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2. INTRODUCCION

La evaluacion gubernamental ha adquirido gran relevancia en la medida que el proceso de
consolidacion democratica detona y promueve la busqueda de una mayor participacion ciudadana en
el desarrollo de las politicas publicas, una creciente transparencia en la accion gubernamental, asi como
la mejora en la rendicion de cuentas por parte de las instituciones que administran recursos publicos,
entre otros.

Asimismo, la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 8o establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo
sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la Evaluacion
de Consistencia y Resultados.

Dicho lo anterior, y considerando el cumplimiento con las disposiciones contenidas en el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal 2023, se determind realizar una evaluacion externa de
Consistencia y Resultados (ECyR) al Pp 19 “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”, de los
principales objetivos que se pretende abarcar es evaluar la consistencia y orientacion a resultados de la
aplicacion de los recursos del programa en aspectos de disefo, planeacion estratégica, operacion,
cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios y resultados con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados y su objetivos especificos analizar la
logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades
y/o coincidencias con otros programas federales; identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados; examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado; analizar
los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas; identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permita
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios de este y sus resultados;
examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado;
identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de
mejora especificas que el personal responsable del programa pueda implementar; y fomentar entre el
personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del programa
hacia resultados tangibles.
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Esimportante mencionar que el Pp 19 “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”, tiene como
principal objetivo “Mantenimiento a la infraestructura municipal continua su incremento de
cumplimiento”y los servicios que ofrece son los siguientes:

* C1-Metas estratégicas de los programas operativos cumplidas.

C2 — Plan operativo que integre todos los servicios primarios cumplido.

Finalmente, con base en los TdR publicados para este tipo de evaluacion, el presente documento se
encuentra integrado por ocho apartados especificos: 1. Diseio; 2. Planeacion estratégica; 3. Operacion;
4. Operacion; 5. Cobertura y focalizacion; 6. Percepcion de la poblacion atendida; 7 Resultados y 8
Enfoques transversales, y para concluir se identifican sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, con la finalidad de formular las conclusiones y recomendaciones que permitan fortalecer la
orientacion a resultados del Pp 19.
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3. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DE TRABAJO

3.1. NORMATIVIDAD APLICABLE Y CUMPLIMIENTO A USO DE LOS RECURSOS DEL
PROGRAMA

La normatividad que se muestra a continuacion estuvo presente dentro del desarrollo de la evaluacion
de consistencia y resultados del Pp 19 “"Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”, de tal
manera que se busca su cumplimiento con relacion a los objetivos del Pp.

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 79. Los entes publicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet a mds tardar el dltimo dia habil
de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desemperio.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 85. Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser transferidos a las
entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente:

I. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los 6rganos politico
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus respectivas
administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de cardcter local, seran evaluados
conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores
estratégicos y de gestion, por instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan
dichos recursos, observando los requisitos de informacion correspondientes

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 180. El presupuesto del gasto publico municipal se sujetara a los objetivos y prioridades que
senalen el Plan Municipal de Desarrollo y sus Programas con la obligacion de incluir y priorizar los acuerdos
y concesiones de servicios publicos.

Articulo 181. Los Presupuestos de Egresos requlardn el Gasto Publico Municipal y se formularan con apoyo
en Programas que serialen objetivos, metas y unidades responsables de su ejecucion, detallando las
asignaciones presupuestarias a nivel de partidas en términos de lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y la normatividad aplicable, incluyendo la calendarizacion de sus ejercicios.

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
7



Secretaria
., CARLOS de
LOPEL

ALANIS Servicios Publicos

Ley de Egresos del Estado de Nuevo Leon para el Ejercicio Fiscal 2023.

Articulo 4. El ejercicio, control y evaluacion del presupuesto se apegard a los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia, perspectiva de género y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estdn destinados

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey
Articulo 49. Son facultades y obligaciones de la persona Titular de la Contraloria Municipal:

XI. Fiscalizar el ejercicio del gasto publico municipal, para asequrarse de su congruencia con el
presupuesto de egresos, con la legislacion, reglamentacion y normatividad aplicable y con el Plan
Municipal de Desarrollo;

3.2. ESTRATEGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados se llevo a cabo una metodologia donde
predomina el estudio de gabinete que toma como referencia la informacion proporcionada por la
Secretaria de Servicios Publicos y se complementa con instrumentos semiestructurados de recoleccion
de informacion que permitan obtener informacion adicional sobre el comportamiento del Pp.

Con base en la informacion recolectada de cada uno de los apartados, se realizé una valoracion global
del Pp “Recuperaciéon y Mantenimiento de Espacios Publicos” resaltando sus principales resultados,
fortalezas y retos, asi como las recomendaciones mas relevantes.

La metodologia empleada en esta evaluacion se apega a los TdR emitidos por el Municipio de
Monterrey, con base al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La evaluacion en consistencia y resultados se divide en 7 apartados y 32 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Apartado

Diseno 1a9 9
Planeacion estratégica 10a13 4
Operacion 14 a15 2
Cobertura y focalizacion 16326 11
Percepcion de la poblacion atendida 27 1
Resultados 28 a 29 2
Enfoques transversales 30a32 3

Total 32
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Primera etapa: Recoleccion de informacion publica

Para el desarrollo de la evaluacidn es necesaria una revision del contexto en el que el programa opera'y
se ejecuta, parallevara cabo dicho analisis se requiere realizar trabajo de gabinete que incluye el acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion que se encuentre contenida en: evaluaciones
externas, registros administrativos, documentos normativos, documentos administrativos y cualquier
otro documento relacionado con el programa.

Es importante mencionar que, el equipo evaluador, para seleccionar las fuentes de informacion
considerd la normatividad asociada a laimplementacion del programa, la informacion generada por las
instancias implicadas en la operacion, gobierno estatal y otros actores que sean considerados
relevantes, asi como fuentes de informacion externas que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Segunda etapa: Solicitud de informacion a funcionarios clave

Por su parte, el equipo evaluador realizd una solicitud de informacion a la Secretaria de Servicios
Publicos con la finalidad de que se prepare la informacion documental competente a este, y entreguen
la totalidad de documentos estratégicos que se consideren pertinentes para detectar su justificacion,
pertinencia y operacion.

De manera especial, es necesario contar con informacion sobre el marco de referencia en materia de
procesos y procedimientos que se han desarrollado para la operacion del programa a nivel local, lo que
permitird identificar si este cuenta con una gestion de procesos acorde con el marco normativo a nivel
estatal. Con base en lo anterior se podra contar con un diagndstico inicial sobre la operacion.

Tercera etapa: Determinacion de enlace(s) de evaluacion

Con la finalidad de poder hacer el proceso de evaluacion efectivo, el equipo evaluador realizo dos
reuniones virtuales con los responsables del programa para ejecutar todo tipo de dudas o aclaraciones
a cerca del desarrollo de la evaluacion.

Desarrollo de la Evaluacion

Una vez realizado la entrega de informacion documental y que se hayan integrado los canales
institucionales necesarios para la transferencia de datos, mecanismos de gestion y de apoyo, el equipo
de evaluacion procedera al desarrollo de la evaluacion en las siguientes etapas:

Primera etapa: Analisis documental

El equipo evaluador realizé un analisis acerca de la documentacion que la Secretaria de Servicios
Publicos proporciono para el desarrollo de la evaluacion, de tal manera que se identificaron documentos
normativos, documentos relativos al Pp, lo referente a la documentacion presupuestaria y de mas
informacion que resulto relevante para la evaluacion. Ademas de lo anterior, se realizo la investigacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
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correspondiente para localizar la informacion publica que contribuye significativamente en el desarrollo
de la evaluacion.

Segunda etapa: Trabajo de campo

En lo referente al trabajo de campo, el equipo evaluador realizé una serie de reuniones con la Secretaria
de Servicios Publicos en las que se trataron temas en cuanto a la disponibilidad y solicitud de la
informacion requerida para el desarrollo de la evaluacion de consistencia y resultados, ademas de lo
anterior, en las reuniones realizadas de manera virtual, se trataron dudas relacionadas con la evaluacion
y con la informacion que estaba siendo solicitada.

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
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. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Tabla 1. Caracteristicas del Pp.

Caracteristicas del Pp

Nombre Recuperacion y Mantenimiento de Espacios PUblicos®
Siglas 19

Dependencia
y/o entidad Secretaria de Servicios Publicos
Coordinadora

Identificacion

del problema
Ano de inicio
de operacion

Justificacion de la Creacion del Programa

Problemao
necesidad que Falta de mantenimiento a la infraestructura municipal®
pretende atender

Contribucion a los Objetivos Estatales y Municipales

Desarrollo Sostenible

Plan Nacional El gobierno de México estd comprometido a impulsar el desarrollo
de Desarrollo sostenible, que en la época presente se ha evidenciado como un factor
2019 — 2024 indispensable del bienestar. Se le define como la satisfaccion de las

necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (...)

2.1 Movilidad Sustentable

Objetivo general

Plan Estatal de Ampliar y mejorar la oferta y operacion de los sistemas de movilidad en el
Desarrollo estado, articulando cadenas de viaje sostenibles, asequibles e incluyentes.
2022 - 2027

Resultados Especificos
Incrementar la cooperacion con las autoridades municipales para brindar
mantenimiento a las calles y avenidas que se encuentran en malas
condiciones.

* Matriz de Indicadores para Resultados 2023. Consultada en el sitio de transparencia del Municipio de Monterrey.

Se identificé una inconsistencia con el nombre del Pp, ya que en el PAE se identifica como "Recuperacion y Mantenimiento de
Espacios Publicos”, sin embargo, en la MIR 2023 publicada en la pdgina de transparencia del Municipio, el nombre del Pp es
"Recuperacion y Mantenimiento Integral de Espacios PUblicos”.

* Diagnéstico del Pp Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
11



Secretaria
., CARLOS de
LOPEL

ALANIS Servicios Publicos Evaluacion de Consistencia y Resultados

Caracteristicas del Pp

2.4 Agua: Recurso Invaluable

Objetivo general

Garantizar el derecho humano al agua a través de programas y acciones con
una perspectiva de resiliencia hidrica que se basan en el suministro
sustentable del agua potable, la suficiencia de infraestructura e para su
distribucion y saneamiento; la promocion y fortalecimiento de medidas que
permitan el acceso a agua suficiente, saludable, aceptable y asequible,
priorizando el consumo humano; asi como la proteccion de los ecosistemas
que son zonas de recarga para nuestras fuentes de abastecimiento.

Resultados Especificos
Rehabilitar, renovar, incorporar y ampliar fuentes de abastecimiento, asi
como redes de agua potable y alcantarillado.
2.7 Gestion de Residuos e impactos ambientales

Objetivo general
Impulsar un modelo de gestion integral de residuos a través de esquemas de
economia circular, asi como la proteccion de los recursos naturales mediante
la requlacion de los impactos y riesgos ambientales.
Resultados Especificos

Impulsar el manejo integral de los residuos sélidos urbanos y de manejo
especial en el estado.

Objetivo 3.6 Servicios Publicos de Calidad:
Brindar servicios publicos municipales de amplia cobertura y alta calidad.

Estrategia 3.6.1
Realizar un mantenimiento permanente y de calidad a la infraestructura urbana.

Linea de accion 3.6.1.2

Dar mantenimiento a la red de drenaje pluvial, canales, rios y arroyos para evitar
catastrofes y dafios por inundaciones y desbordamientos.

Plan Municipal
de Desarrollo
2021 — 2024

Estrategia 3.6.2
Brindar un mantenimiento adecuado del alumbrado publico.

Linea de accion 3.6.2.1 Realizar, de manera permanente, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la red de alumbrado publico municipal y de las
luminarias del municipio.

Estrategia 3.6.4

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
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Caracteristicas del Pp

Recuperar y mantener en buen estado los espacios publicos a través del
Programa Ahora Vamos Juntos.

Linea de accion 3.6.4.1
Brindar mantenimiento a la infraestructura municipal dentro de las colonias.

Estrategia 3.6.5
Mejorar la imagen urbana y rehabilitacion de areas verdes.

Linea de accion 3.6.5.2
Garantizar el adecuado mantenimiento de areas verdes y espacios publicos

municipales.
Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
Objetivo Meta
11. Ciudades y 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
Comunidades publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
Sostenibles nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad

Descripcion de los Objetivos del programa, asi como de los servicios que ofrece

Objetivo del
Programa - . - , .
it Mantenimiento a la infraestructura municipal continua su incremento de
L cumplimiento.
Proposito de la P
MIR 2023)

Servicio(s) que
ofrece
(Componentes
de la MIR 2023)

Identificacion de la Poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacion
Potencial (PP)?

* C1-Metas estratégicas de los programas operativos cumplidas.

* C2—Plan operativo que integre todos los servicios primarios cumplido.

Ciudadanos de la Ciudad de Monterrey, residentes o en transito.

Poblacion

Objetivo (PO)* La poblacion de la Ciudad

3 Poblacién Potencial. Entendida como el universo global de la poblacién o area referida. Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

* Poblacion Objetivo. Definida como la poblacién que el programa pretende atender en el periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la
totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre
2016.
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Caracteristicas del Pp
Poblacion
Atendida N/D
(PA)’

Cobertura y mecanismo de focalizacion

Estrategia de

Cobertura N/D
Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes (MIR 2023)
. . Meta Aprobada
Nivel Indicador (%)5
Fin Porcentaje de poblacion con buena percepcion 95%
Propésito Porcen_taje de cumplimiento de los programas 95%
operativos.
Porcentaje de cumplimiento de metas estratégicas. 95%
Componentes
Porcentaje de cumplimiento del plan operativo. 95%
Presupuesto
(Cifras en pesos)
Ao Aprobado
2021
2022

® Poblacion Atendida. Se refiere a la poblacion objetivo que ya fue atendida por el Pp. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.
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5. TEMA I. DISENO

5.1. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. Existe un diagnostico del problema publico que busca resolver el programa que describa de
manera especifica:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.

b. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que presenta el
problema.

d. Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
El plazo para su revision y su actualizacion.

De acuerdo con lo establecido en |la Guia para el Disefio de la MIR publicada por la SHCP, los elementos
minimos para la definicion del problema son: i) poblacion o drea de enfoque; ii) descripcion de la situacion
o problemadtica central y, iii) la magnitud del problema.

Con base en los requerimientos anteriores y contrastandolos con la informacion proporcionada por la
Secretaria de Servicios Publicos, se identificd que el Pp 19 “Recuperacion y mantenimiento de Espacios
Publicos"” cuenta con un documento de Diagnostico; mismo que cuenta con la seccion del arbol de
problemas, en donde se define el problema publico como: "“Falta de mantenimiento a la
infraestructura municipal”. Esta formulacion no cumple con estar planteada como una situacion que
puede ser revertida, ya que, menciona la "falta de mantenimiento”, lo que corresponde a un enfoque
hacia la ausencia de un servicio; esto Ultimo no resulta ser consistente con lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico, puesto que, no se establece como un hecho que puede ser revertido.
Debido a lo anterior, no se cumple con el inciso a) de la pregunta.

Referente al inciso b) como se menciono anteriormente, el Pp cuenta con un arbol de problemas, con
base en la Metodologia del Marco Légico; asi mismo, se identifica de manera detallada cual es la
definicion del problema y cudles son sus causas y efectos. El Arbol de Problemas es utilizado para
conocer la naturaleza y entorno del problema, es decir, se establecen las acciones para solventar cada
causa que lo origina, tiene tres principales caracteristicas:

1. El problema se ubica en el tronco del arbol.
2. Las causas se desprenden del tronco hacia abajo (son las raices del arbol).
3. Los efectos, se desprenden del tronco hacia arriba (son las ramas del arbol).

”

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos
15



Secretaria
de

CARLOS
e

LOPEC —
ALANIS Servicios Publicos Evaluacion de Consistencia y Resultados

Con base en lo establecido en el documento de Diagnéstico del Pp, se replica el Arbol de Problemas
como se muestra a continuacion:

Figura 1. Arbol de Problemas del Pp 19

EFECTOS Mala percepcion Ciudadana de los servicios primarios
realizados por la Secretaria de Servicios Publicos

PROBLEMA Falta de mantenimiento a la infraestructura municipal
| |
No existen metas estratégicas en No se cuenta con un programa de
CAUSAS los programas operativos servicios integrales

|

Falta de cumplimiento en el
SUBCAUSAS | servicio de mantenimiento
al alumbrado publico

No se llevan a cabo operativos
en colonias [ sectores

Falta de cumplimiento en el
—— servicio de mantenimiento a
parques / areas verdes

No se cuentan con convenios
de colaboracion con otras
instituciones

Falta de cumplimiento en el
——| servicio de mantenimiento
a la superficie de rodamiento

Falta de cumplimiento en
el servicio de sefalizacion

Falta de cumplimiento en el
servicio de limpia

Falta de cumplimiento en el
L servicio de mantenimiento a
sistema pluvial

Fuente: Diagndstico del Pp 19 "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos

Las causas de primer orden identificadas en la figura anterior son las siguientes: a) no existen metas
estratégicas en los programas operativos y b) no se cuenta con un programa de servicios integrales. Como
parte de la Metodologia del Marco Logico se tiene que, las causas de primer orden establecidas en el
Arbol de Problemas deben permitir la explicacion del problema que el Pp pretende atender. De esta
manera, se concluye que sodlo la causa de que "no se cuenta con un programa de servicios integrales”
cumple con explicar el problema, ya que la primera que se refiere a que “no existen metas estratégicas
en los programas operativos”, no explica la falta de mantenimiento.

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
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Continuando con el analisis, se identificaron las siguientes subcausas. Para la causa a) no existen metas
estratégicas en los programas operativos, las subcausas asociadas son: i) falta de cumplimiento en el
servicio de mantenimiento al alumbrado publico, ii) falta de cumplimiento en el servicio de mantenimiento
de parques / areas verdes, iii) falta de cumplimiento en el servicio de mantenimiento a la superficie de
rodamiento, iv) falta de cumplimiento en el servicio de sefializacion, v) falta de cumplimiento en el servicio
de limpia, y vi) falta de cumplimiento en el servicio de mantenimiento a sistema pluvial. De acuerdo con lo
anterior, se identifico que cada una de las subcausas se refieren a algun elemento de la infraestructura
del municipio que no se atendido en cuanto al servicio de mantenimiento, pero no logran explicar por
qué no existen metas estratégicas, en este sentido, estas causas de segundo orden no explican a la de
primer orden y esta a su vez no lo hace al problema.

Por otro lado, las subcausas asociadas a la causa b) no se cuenta con un programa de servicios integrales
son las siguientes: i) no se llevan a cabo operativos en colonias / sectores y ii) no se cuentan con convenios
de colaboracidn con otras instituciones. De este modo, sélo las subcausa de la causa dos cumplen con
explicar la sequnda causa principal.

Una vez establecido el analisis correspondiente a las causas y las subcausas, se procede al analisis de los
efectos. Para esta seccion del arbol de problemas, se identificd que refiere al efecto superior, el cual es
el siguiente: mala percepcion ciudadana de los servicios primarios realizados por la Secretaria de Servicios
Publicos, se considera asi que lo establecido en el enunciado anterior es un resultado del problema
principal.

De acuerdo con el analisis correspondiente al arbol de problemas se concluye que dentro del
diagndstico del Programa se encuentra las causas, efectos y caracteristicas del problema, por lo que se
cumple con el inciso b) de la pregunta.

En otro orden de ideas y como punto de partida para dar respuesta al inciso c) que menciona si el
problema publico cuenta con la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion objetivo, definida
aquella que el Pp ha determinado atendery que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad; se identifico que el programa define su poblacion objetivo como: "Poblacion de la
ciudad”, y |a cuantifica, de acuerdo con los datos del INEGI, en 1,142, 994 y no especifica caracteristicas
especiales, en el entendido que la infraestructura municipal opera para la totalidad de la poblaciény la
poblacion en transito, asumiendo que esta es la que es afectada por la falta de mantenimiento de la
infraestructura. En concordancia con el analisis anterior, se identifico que la definicion del problema no
considera su ubicacion territorial, por lo tanto, no se cumple con lo establecido en el inciso d).

En lo referente al plazo de la revision y actualizacion del Diagndstico, no se tuvo evidencia acerca de
este dato, por lo que no se le da cumplimiento al inciso e).

En conclusion, el Programa presupuestario "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos” cuenta
con informacion documentada en su diagndstico, en el cual se establece la definicion del problema que
se pretende atender, cumple con estar formulada como un hecho negativo, aunque no como una
situacion que puede ser revertida, es decir, se enfoca en la ausencia de un servicio. Por otra parte, el
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mismo documento antes mencionado contiene el arbol de problemas, por lo que cumple con establecer
las causas, efectos y caracteristicas del problema que da origen al Pp, sin embargo, una de las causas
no presenta relaciones de causalidad. En el mismo sentido, se tuvo evidencia de la identificacion y
cuantificacion de la Poblacion Objetivo, no obstante, no se establece su ubicacion territorial o criterios
de seleccion. Finalmente, no se localizd la informacidn correspondiente acerca del plazo para la revision
y actualizacion del documento de diagndstico.

De acuerdo con el analisis anterior, el equipo evaluador recomienda tomar en cuenta las siguientes
observaciones:

¢ Establecer como definicion del problema: “Los zonas (o colonias) del Municipio de Monterrey
presentan limitado nivel de servicios de mantenimiento a su infraestructura urbana”.

¢ Modificar el enfoque de la poblacion potencial, objetivo y atendida a zonas o colonias.

¢ Establecer como mecanismo de elegibilidad para diferenciar la poblacion potencial y objetivo
zonas o colonias con menores niveles de mantenimiento a su infraestructura urbana respecto
del total de las localidades del Municipio de Monterrey

¢ Establecer un plazo para la revision y actualizacion en el documento de diagnéstico.

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
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Con base en la definicion del problema establecida en el documento de Diagndstico, especificamente
en el arbol de problemas es: "“Falta de mantenimiento a la infraestructura municipal”, como parte de
la justificacion tedrica con la que cuenta el Pp, se identificaron los siguientes documentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 115. Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejardn su patrimonio conforme
ala ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, requlen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y asequren la participacion
ciudadana y vecinal.

lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;
b) Alumbrado publico.
¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

(...)

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

(...)

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desemperio de las funciones o la prestacion de
los servicios a su cargo, los municipios observardn lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para la
mds eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les
correspondan. En este caso y tratandose de la asociacion de municipios de dos o mads Estados,
deberan contar con la aprobacion de las legislaturas de los Estados respectivas. Asi mismo cuando
a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar convenios con el Estado para
que éste, de manera directa o a través del organismo correspondiente, se haga cargo en forma
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temporal de algunos de ellos, o bien se presten o ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio
municipio

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 33.- El Ayuntamiento tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

Jj) Elaborar, aprobary publicar, en los términos de la presente Ley, dentro de los tres primeros meses,
a partir de la fecha de la instalacion del Ayuntamiento, el Plan Municipal de Desarrollo
correspondiente al periodo constitucional de Gobierno y derivados de éste, los programas de obras
y servicios publicos de su competencia, enfocados principalmente a aspectos relacionados con el
desarrollo institucional para un buen gobierno, el desarrollo social incluyente, el desarrollo
economico sostenible y el desarrollo ambiental sustentable.

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey
Capitulo VIl Secretaria de Servicios Publicos

Articulo 79: La Secretaria de Servicios Publicos es la dependencia de la Administracion Publica
Municipal, encargada de apoyar a la persona titular de la Presidencia Municipal, en la conduccion
de la politica sobre la prestacion, control, mantenimiento y conservacion de los servicios pUblicos
basicos a la comunidad, de manera eficiente, oportuna y con calidad, previstos en este Reglamento

En cuanto a la justificacion empirica, en el PMD 2021 - 2024 se establecen los siguientes elementos: En
nuestro municipio existe un grave rezago en cuanto a espacios publicos dignos y sequros para transitar
peatonalmente, con carencia de sefializacion y accesibilidad universal, siendo el peaton el usuario mds
vulnerable en la piramide de la movilidad. Tan solo en 2019 se registraron 797 atropellos, cifra que se redujo
en 2020 a 539, como consecuencia de las restricciones de movilidad derivadas de la pandemia de COVID-
19. Ademds, Monterrey es el municipio del Area Metropolitana de Monterrey en donde ocurren mds
siniestros viales (en 2019, el 37% de las victimas fatales por incidentes viales fueron peatones). En parte,
esto se debe al rezago en sefalamientos restrictivos y nomenclaturas, los cuales se encuentran en mal
estado por vandalismo o desgaste natural de las sefiales. Se estima que, de las 1,119 colonias de la ciudad,
el 40% presenta este tipo de problemas.

En los foros ciudadanos para la consulta publica del PMD, las y los ciudadanos sefalaron la escasa vision
metropolitana y comunicacion intermunicipal, lo que refleja una planeacion urbana deficiente que
agrava los problemas de movilidad en el Area Metropolitana de Monterrey (AMM).

A su vez, en la encuesta de campo recientemente realizada a 2,100 ciudadanos, éstos mencionan que
después de la inseguridad, el mayor problema en el cual el gobierno municipal debe concentrarse es en
el mal estado de calles y avenidas. Del mismo modo, las y los encuestados mencionaron que las
primeras dos acciones que mas contribuyen a una ciudad sostenible son un sistema de transporte
publico metropolitano integrado y un sistema de parques urbanos y corredores verdes. Evidentemente,

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
20



Secretaria
., CARLOS de
LOPEL

ALANIS Servicios Publicos Evaluacion de Consistencia y Resultados

se requiere un sistema de transporte integrado a nivel metropolitano que movilice a las personas en
forma sequra, rapida, limpia y cdmoda, brindando a la poblacion alternativas no motorizadas y
promoviendo las centralidades urbanas que acerquen a las personas a los servicios.

En paralelo, es necesario mejorar la calidad de los servicios publicos municipales. Estos tienen un
impacto directo en la calidad de vida de la poblacion. Por eso resulta preocupante que diversas
mediciones de satisfaccion ciudadana con los servicios publicos ubiquen a Monterrey como el municipio
del AMM que presenta los mayores porcentajes de ciudadanas y ciudadanos que manifiestan
insuficiencias y/o deficiencias en estos servicios.

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), para diciembre del 2022 existe la siguiente distribucion en cuanto a las
problematicas mas importantes de la ciudad:

Grafica 1. Porcentaje de personas que consideran que los servicios publicos del Municipio de
Monterrey son insuficientes o deficientes (diciembre 2022)

80%

% 0,
57 57% 53%

47% 45%

21%

18%

Bachesencallesy  Alumbrado Fallasy fugas en Coladeras  Parquesy jardines Deficiencias en la Falta de Ineficiencia en el
avenidas publico elsuministrode  tapadas por descuidados red publicade  tratamientode servicio de limpia
insuficiente agua potable  acumulacion de drenaje aguas residuales y recoleccion de

desechos basura

Fuente: Elaboracién propia con base en la Informacion de la ENSU, INEGI diciembre 2022

La grafica anterior muestra que, para diciembre del 2022 el 80 por ciento de los habitantes del municipio
consideraban que una de las problematicas mas importantes del Municipio es la cuestion de baches en
las calles y avenidas, seguido por un 57 por ciento que dirige su atencion hacia el alumbrado publico
deficiente, y a fallas y fugas en el suministro de agua potable. Se observa también, que en la grafica se
incluyen espacios que requieren de un servicio de mantenimiento, como lo son las coladeras tapadas
por la acumulacion de desechos, parques y jardines, red publica de drenaje, aguas residuales, y lo
referente a la limpia y recoleccion de basura.
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5.2. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
MUNICIPALES, ESTATALES Y NACIONALES

De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, el nivel Proposito
se define como “el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o drea de
enfoque”’. Derivado de lo anterior, este nivel de la MIR debe relacionarse con la planeacion
estratégica en los niveles municipal, estatal, nacional e internacional.

Tomando en cuenta lo anterior, el Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 19
"Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos” viene dado de la siguiente manera:
"Mantenimiento a la infraestructura municipal continia su incremento de cumplimiento™

En el mismo sentido, el equipo evaluador identifico la siguiente vinculacion:

Plan Nacional de

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrollo

Desarrollo 2019 — 2024
2. Politica Social

Desarrollo Sostenible

de
México estd comprometido

El  gobierno
a impulsar el desarrollo
sostenible, que en la época
presente se ha evidenciado
como un factor

indispensable del bienestar.

Se le define como |la
satisfaccion de las
necesidades de la
generacion presente sin

comprometer la capacidad
de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias
necesidades (...)

2022 - 2027

Eje 2. Generacion de Riqueza
Sostenible

2.1 Movilidad Sustentable

Objetivo general:

Ampliar y mejorar la oferta y
operacion de los sistemas de
movilidad en el estado,
articulando cadenas de viaje
sostenibles, asequibles e

incluyentes.

Resultados Especificos:

Incrementar la cooperacion con
las autoridades municipales para

brindar mantenimiento a las
calles y avenidas que se
encuentran en malas

condiciones.

7 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP
& Secretaria de Servicios PUblicos. Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 19
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2021 — 2024
Eje 3 “Ciudad Sostenible”

Objetivo 3.6

Servicios Publicos de Calidad:

Brindar  servicios  publicos
municipales de amplia cobertura
y alta calidad.

Estrateqgia 3.6.1

Realizar un mantenimiento
permanente y de calidad a la

infraestructura urbana.

Linea de accion 3.6.1.1:

Mantener en optimas

condiciones la infraestructura de
del

comunicaciones viales

municipio.
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Plan Nacional de Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo

Desarrollo 2019 — 2024 2022 — 2027 2021 —2024

Eje 2. Generacion de Riqueza

2. Politica Social Eje 3 “Ciudad Sostenible”

Sostenible
..)
Linea de accidon 3.6.1.3:
Implementar un programa de
pavimentacion,  bacheo vy
rehabilitacion de calles y
avenidas.
Objetivo 3.6 Servicios Publicos
2.2 Planeacion y gestion de Calidad:
urbana Brindar  servicios  publicos
Objetivo general municipales de amplia cobertura

Y | lidad.
Fortalecer la  gestion  del y alta calidad

territorio en el  estado, Estrategia 3.6.4
estableciendo las condiciones

Recuperar y mantener en buen

adecuadas de comunicacion, eqiadq |os espacios publicos a

cercania y conectividad, para . és  del Programa Ahora

conformar polos urbanos 'y ;5005 Juntos

ciudades mas accesibles,
Linea de accidon 3.6.4.1

inclusivas y equitativas.

Smanlie e mm e ae: Brindar mantenimiento a la

infraestructura municipal dentro

Impulsar la colaboracion g |35 colonias

municipal para la construccion )
Estrategia 3.6.5

de camellones arbolados para
incrementar la  conectividad Mejorar la imagen urbana vy
peatonal y las areas verdes de la rehabilitacion de areas verdes.

ciudad, obteniendo una , .
Linea de accion 3.6.5.2

reduccion de emisiones

contaminantes y  armonia Garantizar el adecuado

UTSEEL mantenimiento de areas verdes

y espacios publicos municipales.
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Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrollo

Desarrollo 2019 — 2024

2. Politica Social

2022 - 2027

Eje 2. Generacion de Riqueza
Sostenible
2.4 Agua: Recurso Invaluable

Objetivo general

Garantizar el derecho humano al
agua a través de programas y
acciones con una perspectiva de
resiliencia hidrica que se basan
en el suministro sustentable del
agua potable, la suficiencia de
infraestructura para su
distribucion y saneamiento; la
promocion y fortalecimiento de
medidas que permitan el acceso
a agua suficiente, saludable,
aceptable y asequible,
priorizando el consumo
humano; asi como la proteccion
de los ecosistemas que son
zonas de recarga para nuestras

fuentes de abastecimiento.

Resultados Especificos:

Rehabilitar, renovar, incorporar
y  ampliar  fuentes  de
abastecimiento, asi como redes

de agua potable y alcantarillado.

2.7 Gestion de Residuos e
impactos ambientales

Objetivo general:

Impulsar un modelo de gestion
integral de residuos a través de
esquemas de economia circular,
asi como la proteccion de los
recursos naturales mediante la

24

2021 — 2024

Eje 3 “Ciudad Sostenible”

Objetivo 3.6
Servicios Publicos de Calidad:

Brindar  servicios  publicos
municipales de amplia cobertura

y alta calidad.

Estrateqgia 3.6.1

Realizar un mantenimiento
permanente y de calidad a la

infraestructura urbana.

Linea de accidon 3.6.1.2:

Dar mantenimiento a la red de
drenaje pluvial, canales, rios y
arroyos para evitar catastrofes y
danos

por inundaciones vy

desbordamientos.

Objetivo 3.4.
Desarrollo verde

Mitigar los efectos de Ia
urbanizacion, garantizando el
desarrollo sostenible mediante
la promocion del uso racional y
eficiente de los recursos y el

aprovechamiento de
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Plan Estatal de Desarrollo
2022 — 2027

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Plan Municipal de Desarrollo

Desarrollo 2019 — 2024

2. Politica Social

Eje 2. Generacion de Riqueza
Sostenible

2021 — 2024

Eje 3 “Ciudad Sostenible”

regulacion de los impactos y tecnologias de vanguardia en

riesgos ambientales.

Resultados Especificos:

Impulsar el manejo integral de
los residuos sélidos urbanos y de
manejo especial en el estado.

(...)

Promover la mejora de la
infraestructura para la gestion
integral de los residuos sdlidos

urbanos y de manejo especial.

favor del medio ambiente.

Estrategia 3.4.3

Promover una economia circular
y avanzar en la gestion integral
de residuos solidos urbanos.

Linea de accidon 3.4.3.1

Implementar programas de
separacion de residuos sélidos
urbanos.

Linea de accion 3.4.3.4

Impulsar ~ programas  para

eliminar los tiraderos

clandestinos

Fuente: Elaboracién propia con base al Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024; el Plan Estatal de Desarrollo 2022—2027 y el Plan

Municipal de Desarrollo 2021—2024.

Como puede observarse, el Pp 19 “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos” del

Municipio de Monterrey cuenta con una alineacidn de su nivel Propdsito con la planeacion de nivel

nacional, estatal y municipal; de tal modo que la vinculacion entre objetivos se centra en el

mantenimiento de la infraestructura social.

En cuanto a los ODS, en septiembre de 2015, se adoptaron un conjunto de objetivos globales, para

erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una

nueva agenda de desarrollo sostenible, tomando en cuenta el objetivo del Pp, se identifico la

alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la siguiente manera:
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Tabla 3. Vinculacion del Pp “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos" con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Meta 11.7:
Indicador 11.7.1:

De aqui a 2030, proporcionar acceso

Objetivo 11. i i i - ici
c'Jd y universal a zonas verdes y espacios Proporcion media de la superficie
iudades . . _ _ iy .
c . dy publicos seguros, inclusivos y accesibles, edificada de las ciudades que se
omunidades _ _ N - - -
) en particular para las mujeres y los nifios, dedica a espacios abiertos para uso
Sostenibles

publico de todos, desglosada por sexo,

las personas de edad y las personas con
edad y personas con discapacidad,

discapacidad

Fuente: La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/hunger/

De acuerdo con la definicion del objetivo del programa, se identificd una alineacion con uno de los
ODS de manera indirecta®, ya que se considera que el logro del objetivo del programa aporta al
cumplimiento de estos, mas no es suficiente para su cumplimiento integral.

9 En los Términos de Referencia para la Evaluacién del Disefio publicados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) se establece que:

e Laalineacidn es directa cuando: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los ODS.
e Laalineacion es indirecta cuando: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.
.  Laalineacion es inexistente cuando: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.
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5.3. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

4. ¢;Como se definen y cuantifican las poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo y
atendidas por el programa?

Como punto de partida para realizar el analisis de la Poblacion Potencial y de la Poblacidn Objetivo, es
necesario definir antes dichos conceptos:

Figura 2. Definicion de las poblaciones o el area de enfoque potencial, objetivo y atendida.

Poblacion o area de Poblacion o area de Poblacion o area de

enfoque potencial enfoque objetivo enfoque atendida

e La poblacion e Aquella que el * Se refiereala
total que Programa poblacion o area
presenta la presupuestario objetivo que ya
necesidad o tiene planeado o fue atendida por
problema que programado el Pp
justifica la atender para
existencia de un cubrirala
programay que, poblacion
por lo tanto, potencial, y que
pudiera ser cumple con los
elegible para su criterios de
atencion elegibilidad

establecidos en
su normativa.

NS J - J - J

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

De acuerdo con el diagnostico, la definicion de las poblaciones del Pp 19 “Recuperacion y Mantenimiento
de Espacios Publicos” se definen a continuacion:

Tabla 4. Definicion y Cuantificacion de la Poblacion Potencial y Objetivo

Poblacion Definicion Cuantificacion

Ciudadanos de la Ciudad de Monterrey, residentes o en

Potencial . N/D
transito.
. . .1 . ! 2I
Objetivo Poblacion de la ciudad 142994
habitantes

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento de diagnéstico del Pp 19 "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”
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De acuerdo con lo anterior, no se tuvo evidencia de la definicion de la poblacion atendida, sin embargo,
se identificd que tanto la poblacion potencial, como la poblacion objetivo cuentan con la misma unidad
de medida que en este caso son “personas”, con relacion a su cuantificacion Unicamente se cuantifica
la poblacion objetivo en 1,142,994 habitantes, siendo esta la poblacion total del municipio, por lo que,
considerando las definiciones expuestas en la figura 2, de acuerdo con la Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados, las definiciones no se encuentran focalizadas adecuadamente.

Por otro lado, el programa hace relacion a la metodologia que utiliza el programa para su cuantificacion
que en este caso es el INEGI, sin embargo, no especifica de qué documento se basa el programa para
identificar a la poblacion que requiere los servicios y en consecuencia no se tuvo evidencia de la revision
y actualizacion de las poblaciones.

Con base en lo anterior, se recomienda modificar el enfoque de la poblacion objetivo, tomando en
consideracion de que se trata de un programa no social. En este sentido, se recomienda que para el
caso de la potencial se defina como el total de zonas (Poniente, Centro, Norte, Sur y Huajuco) o las
1,122 colonias, para que a partir de alli determinar con base en criterios técnicos o de mayor
necesidad en materia de mantenimiento a su infraestructura, mientras que su poblacion objetivo
como aquellas que el Pp tiene planeado atender en sus necesidades de mantenimiento para el
ejercicio fiscal. Lo anterior permitira medir anualmente, la cobertura del servicio de infraestructura
municipal.

El equipo evaluador hace la siguiente recomendacion para la definicion de las poblaciones:

e Poblacion potencial: "“Zonas/ colonias del municipio de Monterrey que requieren
mantenimiento a su infraestructura urbana”

e Poblacion objetivo: "“Zonas/ colonias prioritarias en materia de mantenimiento a su
infraestructura urbana que el Pp que se pretende atender en un ejercicio fiscal”
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5. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa que:
a. Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida establecidas en su
documento normativo.
b. Tipo de apoyo otorgado.
Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por usuario que no cambie
en el tiempo.
d. Mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respecto a los servicios que presta el Pp 19 "Recuperacion y Mantenimiento de espacios Publicos”, se
identificaron en la MIR y se realiza a través de los siguientes Componentes:

* (C1. Metas estratégicas de los programas operativos cumplidas.
* (2. Plan operativo que integre todos los servicios primarios cumplido.

Ademas de lo anterior, se tuvo evidencia de un documento de Excel referente al indicador "Porcentaje
de mejora en encuestas de satisfaccion ciudadana”, sin embargo, no se identificaron aspectos que
cumplan con las caracteristicas establecidas en cada inciso de la pregunta, por lo que, el equipo
evaluador recomienda incluir en una base de datos lo correspondiente a los servicios que otorga el Pp
y la Poblacion que resulta beneficiada de su realizacion, tomando en cuenta:

— La propuesta de la definicion del problema e incluir:
— Las caracteristicas de los beneficiarios.

— Tipo de apoyo otorgado.

— Clave una de identificacion.

Lo anterior en el contexto de la propuesta de definicion de la poblacion potencial y objetivo en zonas o
colonias del Municipio de Monterrey.

Por lo anterior, se recomienda desarrollar bases de datos (registros) de las zonas y colonias que han
sido beneficiadas con los servicios que ofrece el Pp (Componentes) con base en los programas
operativos de cada una de las areas que conforman el programa. Dicha base de datos debera contener
las caracteristicas del apoyo brindado, la descripcion del proyecto, caracteristicas y monto ejercido,
localizacion geogrdfica, el numero de beneficiarios por proyecto, principalmente.
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6. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de su poblacion o area de enfoque
atendida, ;qué procedimiento aplica para llevarlo a cabo, qué variables mide y con qué
1 ¢ I/
periodicidad?

La secretaria de Servicios PUblicos proporcioné al equipo evaluador un documento de Excel referente
alindicador "Porcentaje de mejora en encuestas de satisfaccion ciudadana” correspondiente al programa
"Servicios Publicos de Calidad”, el cual muestra su avance en el ailo de 2022 y contiene las siguientes
variables:

% Numero Unico de Indicador
*  Secretaria

*  Unidad Responsable

*  Programa o Accion de Gobierno
*  Nomobre del Indicador

*  Meétodo de Calculo

*  Variable 1

*  Descripcion de la variable 1
*  Variable 2

*  Descripcion de la variable 2
*  Resultados de la variable 1
*  Resultados de la variable 2

No obstante, como se especifica en las variables mostradas anteriormente, el documento no cuenta
con la informacion referente a las encuestas, por lo tanto, no se tuvo evidencia de los datos
socioecondmicos de la Poblacion Objetivo que respondid los instrumentos y, por consiguiente,
tampoco se identifico algun procedimiento que contenga variables y periodicidad.

Una vez redefinidas las poblaciones potencial y objetivo, recolectar informacion de los proyectos
realizados, la poblacion beneficiaria, asi como las caracteristicas socioeconomicas de las colonias en
donde se implementan las acciones.
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5.4. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

A continuacion, se realiza un analisis puntual de cada uno de los indicadores a partir de las caracteristicas
sefialadas en la pregunta denotando para cada caso si se cumple con cada una de ellas. El analisis se
desprende de los criterios para la seleccion de indicadores que estan publicados en la “Guia para el Disefo
de Indicadores Estratégicos” de la SHCP.

Los indicadores deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Claro: deben ser tan directos e inequivocos como sea posible, es decir entendibles.

* Relevante: deben proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, deben estar
definidos sobre lo importante, con sentido practico.

 Econdmico: tienen costos e implicaciones para su construccion y medicion; se debe elegir aquellos que
estén disponibles a un costo razonable.

* Monitoreable: deben poder sujetarse a una comparacion independiente.

* Adecuado: provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni tan
abstracto que estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problematica.

Elindicador para el nivel Fin se define como: "Porcentaje de encuestas con buena percepcion por parte
de la ciudadania”, y su objetivo es: "Contribuir a mejorar la percepcion ciudadana de los servicios
primarios realizados por la Secretaria de Servicios Publicos”, referente a esto, el indicador es ambiguo al
referirse a las encuestas con buena percepcion, lo que no se explica en la ficha técnica y Unicamente se
hace referencia a "en estado positivo”, por lo anterior no se considera claro; por su parte en cuanto a su
relevancia, el indicador, de acuerdo con su método de calculo mide las encuestas elaboradas respecto
de las planeadas, lo que da evidencia del resultado de las mismas.

Por su parte en lo relativo a la Economia, no se considera econémico, debido a que la informacion para
la construccion del indicador proviene de (Encuesta elaborada por la Secretaria de Servicios Publicos), por
lo que, generaria un costo para el programa. En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que
se refiere a que puede ser sujeto de comprobacion externa, se tuvo evidencia de los resultados de las
encuestas, por lo que, se puedo realizar la comprobacion externa del indicador. Finalmente, en cuanto
a lo Adecuado del indicador, como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no da las
bases para valorar el desempefio del objetivo.
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Continuando con el analisis, el nivel Propdsito se encuentra definido como: "Mantenimiento a la
infraestructura municipal continua su incremento de cumplimiento” se le relaciona el siguiente indicador:
“"Porcentaje de cumplimiento de los programas operativos”. En lo relativo a su Claridad, el indicador
es claro ya que se refiere al cumplimiento de los programas operativos y se mide por medio de los
programas planeados con respecto a los realizados. En cuanto a la Relevancia del indicador, no se
cumple con esta caracteristica, considerando que para el calculo del indicador la variable de "programa
operativos realizados de mantenimiento”, no especifica si es el desarrollo del programa o la realizacion
de las actividades del mismo, mientras que para su denominador "total de programas planeados”la ficha
técnica explica que es el "mantenimiento a la infraestructura municipal continua su incremento de
cumplimiento”, cuya relacidon entre ambas variables no ofrece la evidencia necesaria para conocer el
desempeiio del objetivo.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se cumple con esta caracteristica, debido a que la informacion
para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Estadisticas realizadas
por la Secretaria de Servicios Publicos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se
refiere a que puede ser sujeto de comprobacion externa, no se tuvo evidencia de la informacion para
verificar los programas realizados, por lo que, no se puede realizar la comprobacion externa del
indicador. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefald en lo que se refiere a su
Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

Al Componente 1 "Metas estratégicas de los programas operativos cumplidas” le corresponde el
indicador “Porcentaje de cumplimiento de metas estratégicas”. En lo relativo a su Claridad, el
indicador es Claro ya que se refiere al cumplimiento de las metas estratégicas, aunque no explica cuéles
son las metas estratégicas o como se seleccionan, y se mide mediante el nUmero de metas
implementadas, con respecto a las metas planeadas. En cuanto a la Relevancia del indicador, este
relaciona el nUmero de metas implementadas respecto de las planeadas, de lo cual no se tiene evidencia
de las metas que se consideran implementadas, por lo que no se considera relevante.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se cumple con esta caracteristica, debido a que la informacion
para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Estadisticas realizadas
por la Secretaria de Servicios Publicos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se
refiere a que puede ser sujeto de comprobacion externa, no se tuvo evidencia de las estadisticas antes
mencionadas, por lo que, no se puede realizar la comprobacion externa del indicador. Finalmente, en
cuanto a lo Adecuado del indicador, como se seiiald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador
refleja lo indicado en el objetivo.
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Para el Componente 2 "Plan operativo que integre todos los servicios primarios cumplido” le corresponde
el indicador "Porcentaje de cumplimiento del plan operativo”. En lo relativo a su Claridad, el indicador
es Claro con lo que pretende medir que es el cumplimiento del plan operativo, por su parte, en cuanto
a su relevancia, el método de célculo no especifica a qué se refiere con la variable de “areas que
participan”, por lo que, no se da cumplimiento con el inciso, es asi que no fue posible identificar si mide
directamente el objetivo del Resumen Narrativo, por lo tanto, no es Relevante.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se cumple con esta caracteristica, debido a que la informacion
para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Estadisticas realizadas
por la Secretaria de Servicios Publicos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se
refiere a que puede ser sujeto de comprobacion externa, no se tuvo evidencia de las estadisticas antes
mencionadas, por lo que, no se puede realizar la comprobacion externa del indicador. Finalmente, en
cuanto a lo Adecuado del indicador, como se seiiald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no
refleja lo indicado en el objetivo.

e Parael Componente 1, cuenta con seis Actividades:

o Actividad 1.1 "Cumplimiento al servicio de mantenimiento al alumbrado publico”, su
indicador se denomina: "“Porcentaje de luminarias en funcionamiento”, en lo relativo a
su claridad, se cumple con esta caracteristica, ya que el indicador describe de manera
Clara lo que pretende medir que son las luminarias que funcionan en las localidades del
municipio, asi mismo, se identificd que el indicador considera elementos del objetivo del
Resumen Narrativo, por lo que es Relevante. Por su parte en lo relativo a la Economia, se
considera como tal, debido a que la informacion para la construccion del indicador
proviene de medios de verificacion internos (Estadisticas realizadas por la Secretaria de
Servicios Publicos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a
la comprobacion externa, no se tuvo evidencia de las estadisticas antes mencionadas,
por lo que no fue posible su reproduccion externa, por lo anterior no cumple con esta
caracteristica. Finalmente, en lo Adecuado del indicador, como se sefald en lo que se
refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el Resumen Narrativo.

o LaActividad 1.2 "Cumplimiento al servicio de mantenimiento a parques/areas verdes”, su
indicador se denomina: Porcentaje de parques y dreas verdes atendidos”, en lo relativo
a su claridad se cumple con esta caracteristica, puesto que mide los nUmeros de parques
y areas verdes atendidos con respecto al total parques y areas verdes planeadas, por lo
que, también se logra identificar la Relevancia. Por su parte en lo relativo a la Economia,
se considera como tal, debido a que la informacion para la construccion del indicador
proviene de medios de verificacion internos (Estadisticas realizadas por la Secretaria de
Servicios Publicos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a
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la comprobacion externa, no se tuvo evidencia de las estadisticas antes mencionadas,
por lo que no se cumple con la caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en cuanto a
lo Adecuado del indicador, como se sefala en lo que se refiere a su Relevancia, el
indicador, refleja lo indicado en el objetivo, puesto que con el calculo del indicador se
puede conocer el cumplimiento de los servicios de mantenimiento a parques/{areas
verdes.

o Actividad 1.3 "Cumplimiento al servicio de mantenimiento a la superficie de rodamiento”y
su indicador es "Porcentaje de metros cuadrados rehabilitados”, en cuanto a la
Claridad, se cumple con esta caracteristica debido a que el indicador describe de manera
clara lo que pretende medir que es el nUmero de metros cuadrados con respecto a los
metros cuadrados planeados, por otro lado, se logra identificar la Relevancia del
indicador respecto al objetivo, ya que el Resumen Narrativo hace referencia al
cumplimiento del servicio de mantenimiento a la superficie de rodamiento y se mide la
conociendo los metros cuadrados rehabilitados. Por su parte en lo relativo a la Economia,
se considera como tal, debido a que la informacion para la construccion del indicador
proviene de medios de verificacidn interno (Estadisticas realizadas por la Secretaria de
Servicios Publicos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a
la comprobacion externa, el equipo evaluador no tuvo evidencia de las estadisticas antes
mencionadas, por lo tanto, no se cumple con la caracteristica de Monitoreable.
Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se menciond el indicador
considera elementos para medir el objetivo, por lo que, se cumple con ser adecuado.

o Actividad 1.4. "Cumplimiento al servicio de sefializacion horizontal y vertical” y se mide
con el indicador “Porcentaje de cumplimiento al servicio de sefializacion horizontal y
vertical”, se identifico que el indicador no es Claro con lo que pretende medir, puesto
que, en su método de calculo no especifica los servicios a los que hace referencia, por lo
que, tampoco fue posible identificar su Relevancia. Por su parte en lo relativo a la
Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la construccion del
indicador proviene de medios de verificacion interno (Estadisticas realizadas por la
Secretaria de Servicios Publicos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable
que se refiere a la comprobacion externa, el equipo evaluador no tuvo acceso a las
estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos, por lo tanto, no se cumple
con la caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del
indicador, no se identificaron elementos relevantes para medir el objetivo, por lo tanto,
no cumple.

o Actividad 1.5 “"Cumplimiento al servicio de limpia y recoleccion de residuos”, y su indicador
es “Porcentaje de cumplimiento al servicio de limpia y recoleccion de residuos” en
cuanto a la Claridad, no se cumple con esta caracteristica, puesto que, de acuerdo a su
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método de calculo, no especifica los servicios que se pretenden medir, por lo que, si bien
la definicion del indicador considera elementos del objetivo, el método para medir no
aporta informacion Relevante, de esta manera no se cumple con esta caracteristica. Por
su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, ya que la informacion para
la construccion de los indicadores proviene de medios de verificacion internos
(Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos). En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable, que se refiere a la comprobacion externa, no se
identificaron las bases necesarias para su reproduccion externa, por lo que no cumple
con ella. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado, como se seiald en lo que se refiere a su
Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el objetivo.

o Actividad 1.6. "Cumplimiento al servicio de mantenimiento a sistema pluvial”, su indicador
se define como "Porcentaje de km lineales del sistema pluvial con mantenimiento”, ”,
en lo relativo a su claridad se cumple con esta caracteristica ya que el indicador describe
de manera clara lo que pretende medir que es el numero de kildmetros lineales
realizados con respecto al nUmero de kildmetros lineales planeados, por otro lado, se
logra identificar la Relevancia del indicador ya que mientras el objetivo hace referencia
al cumplimiento del servicio de mantenimiento a sistema pluvial el indicador mide el
sistema pluvial con mantenimiento. Por su parte en lo relativo a la Economia, se
considera como tal, debido a que la informacion para la construccion del indicador
proviene de medios de verificacion internos (Estadisticas realizadas por la Secretaria de
Servicios Publicos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable no se identificd
las estadisticas antes mencionadas, por lo que, no cumple con la caracteristica de
Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se seiald en lo
que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

e Parael Componente C2, cuenta con dos Actividades:

o Actividad 2.1 Servicio de mantenimiento al interior de las colonias su indicador se
denomina "Porcentaje de cumplimiento al plan de mantenimiento interior en colonias”, en lo
relativo a su claridad se cumple con esta caracteristica, ya que el indicador describe de
manera clara lo que pretende medir que es el nUmero de colonias atendidas con respecto al
total de colonias planeadas, por otro lado, se logra identificar la Relevancia puesto que se
mencionan elementos especificos del objetivo, como es el cumplimiento de mantenimiento
en las colonias. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que
lainformacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos). En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable no se tuvo evidencia de las estadisticas antes mencionadas,
por lo que no se cumple con la caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo
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Adecuado del indicador, como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador
refleja lo indicado en el objetivo.

o Actividad 2.2. Promocion de convenios con otros organismos publicos su indicador se
denomina “Porcentaje de convenios realizados", en lo relativo a su claridad, se cumple con
esta caracteristica, puesto que su objetivo es medir los convenios que se llevan a cabo, y al
relacionar los convenios realizados respecto de los planeados, da evidencia del avance en el
objetivo. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos). En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable que se refiere a la comprobacidon externa, no se tuvo
evidencia de las estadisticas antes mencionadas, por lo que no fue posible su reproduccion
externa, por lo anterior no cumple con esta caracteristica. Finalmente, en lo Adecuado del
indicador, como se sefialo en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo
indicado en el Resumen Narrativo.

Con base en el andlisis realizado, se recomienda reformular de la siguiente manera los indicadores:

e Fin: Porcentaje de encuestas con resultados positivo (establecer escala)= Numero de
encuestas con resultado positivo respecto del numero de encuestas aplicadas por cien.

e Propdsito: Porcentaje de avance de los programas de mantenimiento = Numero de programas
de mantenimiento con avance superior al 8o por ciento/Total de programas de
mantenimiento)*100

e Componente 1: Porcentaje de metas cumplidas = (Metas cumplidas/las metas planeadas)*100

e Componente 2: Porcentaje de areas que cumplen con el plan operativo = (areas que cumplen
con al menos el 8o por ciento de su plan operativo/total de dreas que cuentan con plan
operativo)*100

e Componente 1, Actividad 2: Porcentaje de parques y jardines atendidos = (m2 de parques y
Jjardines atendidos/mz2 de parques y jardines planeados)*100

e Componente 1, Actividad 5: Porcentaje de cumplimiento del servicio de limpia y recoleccion de
residuos = (numero de toneladas de RSU recolectados/numero de toneladas de RSU por
recolectar)*100

Adicionalmente, hacer publicos los medios de verificacion, ya que no se obtuvo evidencia de estos
elementos para ninguno de los indicadores con excepcion del nivel Fin; cabe mencionar que contar
con informacion publica contribuye al reporte de avances por parte de la Unidad Responsable del Pp.
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8. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.

b. Definicion.

c. Método de calculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Lineabase.

g. Metas con las siguientes caracteristicas:

i. Cuentan con unidad de medida.
ii. Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
iii. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

El Pp ha desarrollado para cada uno de sus 12 indicadores una ficha técnica. Por consiguiente, se realiza
el analisis partiendo de lo general a lo especifico para cada uno de los indicadores que conforman la MIR
del Pp y comparandolo con las recomendaciones de la Guia para la Construccion de Indicadores
Estratégicos publicada por la SHCP.

* Nombre.

El total de los 12 indicadores del Pp 19 “Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos” tienen
definido un nombre en su ficha técnica correspondiente.

¢ Definicion.

Las fichas técnicas contienen una definicion clara y precisa acerca de cada uno de los indicadores
contenidos en la MIR.

* Método de calculo.

El total de los indicadores del Pp cuenta con un método de calculo estructurado a manera de formula'y
consistente con el nombre.

¢ Unidad de Medida.
El total de los 12 indicadores establecen su unidad de medida como "porcentaje”
* Frecuencia de Medicion.

Con respecto a este punto se identificd que g de los indicadores tienen una frecuencia de medicion
mensual, es decir, generan informacion cada mes; estos indicadores corresponden a los siguientes
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niveles de la MIR: Propdsito, Actividad 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 y 2.1, asi como el Componentes 2. Por
otra parte, 2 de los indicadores restantes tienen una frecuencia de medicidn semestral, de modo que
generan informacion cada seis meses; los niveles de la MIR que corresponden a esta frecuencia son: Fin
y la Actividad 2.2. Finalmente, el indicador del Componente 1, su frecuencia de medicion es anual.

* Linea base.

La linea base establecida para los indicadores es de N/A lo cual se asume que son indicadores de nueva
creacion.

¢ Metas

Eltotal de indicadores establece una meta del g5 por ciento para cada uno de los indicadores y se miden
de manera anual.

Una vez establecidos los puntos anteriores, se presenta el siguiente analisis correspondiente al
desempefio y factibilidad de las metas:

Nivel Fin

Fin
Indicador Linea Base 2022 Meta 2022

Porcentaje de poblacion con buena percepcion N/A 95%

Se identificd para el indicador del nivel Fin no establece una linea base, por lo que, se asume que es un
indicador de nueva creacion, mientras que la meta anual del ejercicio fiscal 2022 fue de g5 por ciento,
en cuanto al comportamiento del indicador es ascendente, se esperaria que incremente el nUmero de
personas con buena percepcion acerca de los servicios publicos a los que se tiene acceso, de esta
manera se concluye que se encuentra orientada al desempeno y al mismo tiempo puede considerarse
factible, ya que el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

Nivel Propadsito
Indicador Linea Base 2022 Meta 2022
Porcentaje de cumplimiento de los programas operativos N/A 95%

En cuanto al indicador del nivel Propdsito, no se establece una linea base, por lo que, se asume que es
un indicador de nueva creacion, y del ejercicio fiscal 2022 fue del g5 por ciento; considerando que el
sentido del indicador es ascendente, se espera que ano con afio se cubra el total de programas
planteados durante el afio, por lo que la meta esta orientada al desempefo. En cuanto a su factibilidad,
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se considera como tal, ya que el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales
disponibles.

Nivel Componentes

Componente 1

Indicador Linea Base 2022 Meta 2022

Porcentaje de cumplimiento de metas estratégicas N/A 95%

Para el caso del indicador asociado al Componente 1, no se tuvo evidencia de la linea base, lo cual se
asume que es un indicador de nueva creacion, por su parte se identifico una meta del 95 por ciento,
considerando el sentido del indicador, ascendente, se espera el cumplimiento de las metas estratégicas
programadas durante el aio, por lo que la meta esta orientada al desempefio y a su vez es factible de
alcanzar considerando que el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales
disponibles.

Componente 2
Indicador Linea Base 2022 Meta 2023

Porcentaje de cumplimiento del plan operativo N/A 95%

Para el indicador del Componente 2, no se tuvo evidencia de la linea base, lo cual se asume que es un
indicador de nueva creacion, por otro lado, establece una meta del g5 por ciento, considerando el
sentido del indicador, ascendente, se esperaria el mayor cumplimiento de las actividades establecidas
en el plan operativo, por lo tanto, la meta esta orientada al desempefio. En cuanto a su factibilidad, se
considera como tal, ya que el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales

disponibles.
Nivel Actividades
Actividad 1.2
Indicador Linea Base 2022  Meta 2023
Porcentaje de cumplimiento del servicio de alumbrado publico N/A 95%

Con relacion a la Actividad 1.1, no se tuvo evidencia de la linea base por lo que, se asume que es un
indicador de nueva creacion, mientras que la meta para el ejercicio fiscal 2022 fue del g5 por ciento;
considerando el comportamiento del indicador ascendente se esperaria atender afio con afno el mayor
numero de luminarias que se encuentran sin funcionar, por lo tanto, se considera que la meta es
retadora y a su vez resulta ser factible ya que el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Actividad 1.2
Indicador Linea Base 2022 Meta 2022

Porcentaje de cumplimiento del servicio de parques y areas

N/A 0
verdes / o

En cuanto al indicador de la Actividad 1.2, no se tuvo evidencia de la linea base, lo cual se asume que es
un indicador de nueva creacion, en cuanto a la meta establecida para el ejercicio fiscal 2022 fue del g5
por ciento, de esta manera y considerando que el sentido del indicador es ascendente, se concluye que
la meta es retadora, puesto que se espera cumplir con el total se servicios demandados por parte de la
ciudadania para el mejoramiento de parques y areas verdes del municipio. En cuanto a su factibilidad
se considera como tal, ya que el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales
disponibles.

Indicador Linea Base 2022 Meta 2022

Porcentaje de cumplimiento del servicio de la superficie de

0,
rodamiento ML 2

Con respecto a la Actividad 1.3, no se tuvo evidencia de la linea base, lo cual se asume que es un
indicador de nueva creacion, por otro lado, la meta establecida fue del 95 por ciento, considerando el
sentido de este indicador es ascendente se esperaria que aio con afo el programa atienda el total de
metros cuadrados planeados; de la misma manera, es factible, ya que el Pp cuenta con los recursos
humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

Actividad 1.4

Indicador Linea Base 2022 Meta 2022

Porcentaje de cumplimiento del servicio de sefalizacion

)
horizontal y vertical N/A 95%

El indicador de la Actividad 1.4, no establece una linea base, lo cual se asume que es un indicador de
nueva creacion, en cuanto a la meta para el ejercicio fiscal 2022 fue del g5 por ciento; considerando que
el sentido del indicador es ascendente se esperaria afo con aio atender el mayor nUmero de servicios
programados, es por lo anterior que se considera que la meta esta orientada al desempeifio y cumple
con ser factible, ya que el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

Indicador Linea Base 2022 Meta 2022
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Porcentaje de cumplimiento del servicio de limpia y recoleccion

0,
de residuos NIA o

El indicador de la Actividad 1.5, no establece una linea base, lo cual se asume que es un indicador de
nueva creacion, por su parte en cuanto a la meta se establece en g5 por ciento para el ejercicio fiscal
2022, considerando el sentido del indicador ascendente; por lo que, se estaria afio con afio cumplir con
el total de servicios de limpiay recoleccion de residuos. Por lo tanto, la meta cumple con estar orientada
al desempeiio; de la misma manera su factibilidad se establece como tal, ya que el Pp cuenta con los
recursos humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

Actividad 1.6
Indicador Linea Base 2022 Meta 2022

Porcentaje de cumplimiento del servicio de mantenimiento a

0,
sistema pluvial N/A 95%

El indicador de la Actividad 1.6, no establece una linea base lo cual se asume que es un indicador de
nueva creacion, por su parte la meta anual para el ejercicio fiscal 2022 fue del g5 por ciento,
considerando el sentido del indicador ascendente, lo cual se espera que afio con ano atender el total de
colonias programadas para mantenimiento del sistema pluvial. En cuanto a su factibilidad se considera
como tal, ya que, el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

Actividad 2.1
Indicador Linea Base 2022 Meta 2022
Porcentaje de cumplimiento de colonias N/A 95%

El indicador de la Actividad 2.1, no establece una linea base lo cual se asume que es un indicador de
nueva creacion, por su parte la meta anual para el ejercicio fiscal 2022 fue del g5 por ciento,
considerando el sentido del indicador ascendente, lo cual se espera que afio con ano atender el total de
colonias programadas para mantenimiento al interior de estas. En cuanto a su factibilidad se considera
como tal, ya que, el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

Actividad 2.2
Indicador Linea Base 2022 Meta 2022
Convenios realizados N/A 95%

¢ Elindicador de la Actividad 2.2, no establece una linea base lo cual se asume que es un indicador de
nueva creacion, por su parte la meta anual para el ejercicio fiscal 2022 fue del 95 por ciento,
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considerando el sentido del indicador ascendente, lo cual se espera que en el afo se logren concretar
el 95 por ciento de los convenios.

Comportamiento del Indicador

El total de los indicadores contenidos en la MIR definen un comportamiento ascendente en sus
respectivas fichas técnicas.

En conclusion, considerando que las metas establecidas no cuentan con linea base asumiendo que se
estd en presencia de indicadores de nueva creacion, las metas establecidas se identifican como
orientadas al desempefio.

Se recomienda que los resultados obtenidos al cierre del ejercicio se utilicen como linea base para el
siguiente ejercicio fiscal.

Asi mismo, se identifico una clara inconsistencia entre seis de los indicadores de la MIR con los
indicadores de las Fichas Técnicas, mismos que se mencionaran a continuacion:

Tabla 5. Cambios identificados en la MIR con respecto a las Fichas Técnicas.

Matriz de Indicadores de Resultados Fichas Técnicas de los indicadores
Actividad 1.1. Actividad 1.1.
Porcentaje de luminarias en Porcentaje de cumplimiento del servicio de
funcionamiento alumbrado
Actividad 1.2. Actividad 1.2.
Porcentaje de parques y areas verdes Porcentaje de cumplimiento del servicio de
atendidos parques y areas verdes
Actividad 1.3. Actividad 1.3.
Porcentaje de metros cuadrados Porcentaje de cumplimiento del servicio de
rehabilitados la superficie de rodamiento
Actividad 1.6. Actividad 1.6.
Porcentaje de km lineales del sistema Porcentaje de cumplimiento del servicio de
pluvial con mantenimiento mantenimiento a sistema pluvial
Actividad 2.1. Actividad 2.1.

Porcentaje de cumplimiento al plan de Porcentaje de cumplimiento de colonias
mantenimiento interior en colonias

Actividad 2.2. Actividad 2.2.
Porcentaje de convenios realizados Convenios realizados
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Fuente: elaboracion propia con base a la MIR y a las Fichas técnicas de los indicadores del Pp “Recuperacion y Mantenimiento de
Espacios Publicos”

Derivado de lo anterior se recomienda la revision de cada uno de sus indicadores, con la finalidad de
que ambos documentos sean consistentes.
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5.4.1. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMETARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

9. ¢Con cuales programas y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

En esta pregunta se analizan las posibles complementariedades y/o coincidencias del Pp evaluado, es
decir, si se identifica si existe alguna relacion directa entre el programa evaluado con otros en cuanto a
la atencion de la misma Poblacion objetivo u objetivos similares.

En primera instancia es importante tomar en cuenta las definiciones de programas complementarios y
coincidentes con base en lo establecido por CONEVAL:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser
complementarios;

¢) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son
complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto, coinciden.

El Pp "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos” tiene el siguiente objetivo "Los ciudadanos del
Municipio de Monterrey cuentan con programas de mantenimiento a la infraestructura municipal, de manera
continua y programada”, de ahi que se identificaron las siguientes coincidencias:

e ElPrograma "Planeacion, Promocion y Supervision de Obras”a cargo de la Secretaria de Infraestructura
Sostenible del Municipio de Monterrey tiene como objetivo el siguiente "La Ciudad de Monterrey,
construye Infraestructura Publica Municipal de calidad, para la atienda de necesidades prioritarias
requeridas por la poblacion, de manera ordenada y programatica, a fin de informar el impacto y alcance
que genera cada proyecto de Obra Publica”. Con relacion al Pp evaluado, ambos consideran el elemento
de infraestructura municipal, por lo tanto, son coincidentes.
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6. TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

6.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

10. La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico o de trabajo anual con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.
Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del programa.
Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Es conocido por los responsables de los principales procesos del programa.
Tiene establecidas sus metas.

@ "o an T

Se revisa y actualiza.

Tabla 6. POA 2022 Direccion de Coordinacion y Mantenimiento.
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Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades

Semaforizacion
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Fuente: Programa Operativo Anual 2022

Tabla 7. POA 2022. Direccion General de Parques y Jardines
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Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades

Semaforizacion
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Tabla 9. POA 2022 Direccion Operativa Zona Centro
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Tabla 10. POA 2022 Direccion Operativa Zona Sur Huajuco
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Tabla 11. POA 2022 Direccidon Operativa de Zona Norte
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Tabla 12. POA 2022 Direccidon Operativa Zona Poniente

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
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Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
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Tabla 13. POA 2022 Direccion Operativa Zona Sur

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
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Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades

Semaforizacion
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Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades

Semaforizacion
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Fuente: Programa Operativo Anual 2022

Tabla 14. POA 2022 Direccion de Servicios Técnicos

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
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Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
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Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
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Fuente: Programa Operativo Anual 202
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Con base en los POA relacionado con el Pp se realiza el analisis de cada uno de los incisos que plantea
la pregunta.

Para el primer inciso que se refiere a que si este instrumento es resultado de un ejercicio de planeacion
institucionalizado lo que significa que sigan un procedimiento establecido, no se conto con la evidencia
suficiente respecto a un procedimiento documentado en donde se detallen las acciones ordenadas para
el desarrollo del POA, por lo que no se da cumplimiento al inciso a). En cuanto a si contempla el mediano
y largo, se identificaron la calendarizacion de actividades con el porcentaje que se debe cubrir durante
los doce meses del afio, por lo tanto, se cumple con el inciso b).

Referente al inciso ¢) donde menciona los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y el Propdsito
del programa, no se cumple con este inciso, puesto que el objetivo del nivel Fin es contribuir a mejorar
la percepcion ciudadana de los servicios primarios realizados por la Secretaria de Servicios Publicos, y
los POA se enfocan en atender diversas actividades enfocadas a los servicios primarios a nivel operativo,
pero no estratégico.

Continuando con el andlisis, los programas operativos anuales cuentan con sus respectivos indicadores
en los que desglosa la unidad de medida, metas, medios de verificacion y semaforizacion, es asi que, se
da cumplimiento con el inciso d). Por su parte para el siguiente inciso que pregunta si el instrumento es
conocido por los responsables de los principales procesos del Pp, se logro identificar que, en el POA,
para cada una de sus respectivas actividades, se sefiala el area responsable de su cumplimiento, por lo
que se puede asegurar que el instrumento es conocido por las areas involucradas y, por ende, se cumple
el inciso e)

Con relacion al inciso f) en donde se cuestiona si el POA establece metas, se logrd corroborar ya que se
identificd que se establecen tanto metas anuales como mensuales, con lo que se cumple este inciso.

Finalmente, se pregunta si las metas se revisan y actualizan, para lo cual no se tiene evidencia
documentada sobre la existencia de actividades de revision y actualizacion de estas, lo anterior al no
haber evidencia de un procedimiento que asi lo sefiale. No obstante, de manera empirica se tiene
conocimiento que, de acuerdo con el ciclo presupuestal del municipio de Monterrey, el Pp actualiza sus
metas de manera anual con base en el proceso de presupuestacion. Por tal motivo, no se cumple este
inciso.

En conclusion, el Pp cumple con cinco de los siete criterios sefalados en la pregunta.
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6.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

EVALUACION

Se identificaron los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp "Recuperacion y Mantenimiento

de Espacios Publicos” dentro del Documento de Trabajo para el ejercicio fiscal 2022:

Tabla 15. Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios

Publicos", 2022

Aspectos
Susceptibles
de Mejora

Area(s)

Actividades

Realizar las
modificaciones

Actualizacion correspondientes

de la Matriz a nivel de . .
Direccion
de resumen
. . General
Indicadores  narrativo, .
g Operativa
para indicadores,
Resultados  medios de
verificacion y
supuestos.

Responsable(s)

Fecha de
Término

31/12/2022

Resultados
Esperados

Contar  con una
herramienta de
planeacion estratégica
y seguimiento de
metas y objetivos que
cumpla con los
elementos de la
Metodologia de Marco

Logico (MML) con
énfasis en la
vinculacion con los
documentos de
planeacion y
prioridades de gasto
municipales; sintaxis
de objetivos;

indicadores que midan
elementos cualitativos
y cuantitativos y que
cumplan  con  los
criterios de claridad,
relevancia, economia,
monitoreable,

adecuados y
aportacion marginal;
determinar elementos
para la identificacion

de medios de
verificacion; y
definicion de
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Productos

ylo
Evidencias

Aspectos Area(s) Fecha de Resultados

Responsable(s) | Término Esperados

Susceptibles Actividades
de Mejora

externalidades
negativas o riesgos
externos que pueden
afectar el
cumplimiento de
objetivos Programa.

Fortalecer el disefo
del Pp a través de la
identificacion de la
problematica central  Arbol de

Revisar y
proponer  una
mejora de los

arboles de :
atendida por el problemas
problemas y . o
L Programa aplicando y objetivos
objetivos e C
; . S criterios de prioridad y del Pp
Arbol de definidos para el Direccion . , .
selectividad, asi como Recuperaci
2 problemasy Programa  que General 31/12/2022 ARl :
- . . la definicion de los ony
objetivos permita Operativa _
; e efectos 'y causas Mantenimi
identificar las . .
asociados a la misma; ento de

causas, efectos,
medios y fines
conforme a lo
establecido en la
MML.

asi como determinar  Espacios
medios o alternativas  Publicos
para la consecucion de

metas y objetivos y los

efectos esperados.

Fuente: Programa Anual de Evaluacién 2022. Documento de Trabajo. Aspectos Susceptibles de Mejora

La Matriz de Indicadores para Resultados y el arbol de problemas generados a partir de los ASM, han
permitido el desarrollo de esta evaluacion.

De acuerdo con lo observado en la pregunta 1, se recomienda el replanteamiento de la definicion del
problema, asi como de las poblaciones potencial y objetivo, lo que modifica de manera sensible en
enfoque del programa.
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12. A partir del analisis de la informacion sobre el programa y de la experiencia en la tematica de
la persona evaluadora ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante
instancias externas?

Considerando la evaluacion anterior a la que ha sido sujeto el programa, se recomienda realizar una
evaluacion de disefio, lo anterior bajo la premisa de que la necesidad que busca atender el Pp es
relevante para el municipio de Monterrey y el nuevo enfoque de la politica publica del municipio que se
plasmo en el Plan Municipal de Desarrollo vigente.

La evaluacion de disefio permitiria hacer una revision del instrumento que ha utilizado el Pp a la fecha
(MIR) desde la propia definicion del problema como se plantea en la pregunta 1 de este documento, y a
partir de la posible redefinicion del problema identificar las causas actuales y los efectos posibles en
caso de no resolverse y de las definiciones de la poblacidn potencial y poblacion objetivo. A partir de
alli, se podria disefar la politica publica con un nuevo enfoque, estableciendo medios y posteriormente
Componentes que pudieran contribuir de manera eficaz y eficiente a mejorar la infraestructura
municipal.
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6.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION

13. ;El personal responsable del programa recolecta la siguiente informacion? ;cual es suuso en la
toma de decisiones?

a. Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o estatal y nacional.

b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a la poblacion o area de enfoque atendida en el
tiempo.

c. Las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion o area de enfoque atendida y no
atendida, con fines de comparacion.

d. El desempefio del programa, con las siguientes caracteristicas:

i. Oportuna.
ii. Confiable, cuenta con un mecanismo de validacion.
iii. Sistematizada.
iv. Pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
v. Actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

e. Informacion sobre la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes
(socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas
morales).

f. Lageorreferenciacion de la informacion vinculada a un punto espacial.

El programa cuenta con un documento de Diagndstico en el cual desarrolla diversos apartados que
aportan al analisis de la presente pregunta.

En cuanto al inciso a) en el Diagndstico del Pp se identificd un apartado especifico de la alineacion al
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, donde el Pp se vincula al Eje 2. Politica Social, por otro lado, se
identifico la alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, especificamente al eje 2, Generacion de
Riqueza Sostenible, al objetivo 2.1. Movilidad Sustentable, objetivo 2.4. Agua: Recurso invaluable y al
objetivo 2.7. Gestion de Residuos e impactos ambientales. Finalmente se encuentra vinculado al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, al Eje 3. Ciudad Sostenible, en especifico a uno de los objetivos que
es objetivo 3.6. Servicios Publicos de Calidad, por lo tanto, se cumple con el inciso correspondiente.

Para el inciso b) que se refiere a si el Pp recolecta informacion sobre los tipos y montos de apoyo
otorgados a los beneficiarios, no se tuvo evidencia de que el Pp cuente con dicha informacion, ya que,
por su naturaleza, no le aplica el otorgamiento de apoyos monetarios o en especie directos a la
poblacion.

Respecto a la informacion socioeconomica de los beneficiarios, no se identifico el padron de beneficios
en donde se integre la informacion de la poblacion que es beneficiada con los servicios de

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”

68



Secretaria
CARLOS de

ALANIS Servicios Publicos

mantenimiento de infraestructura que se realiza en municipio por parte del programa, ya que, por su
naturaleza, no la aplica que cuente con este tipo de informacion.

Por su parte, referente al inciso d) el cual hace relacion al desempeiio del programa se identifico lo
siguiente:

El programa “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”, cuenta con los avances
trimestrales de la MIR de cada uno de los indicadores, asi como el Programa Operativo Anual, en el
cual se puede monitorear el desemperio de sus indicadores.

i.  Como se menciond anteriormente, se identifico que el seguimiento del Programa se realiza
de manera trimestral y anual, por lo que se puede determinar que la informacion es oportuna.

i. Encuantoasilainformacion es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion,
derivado de que es informacidn proporcionada por la Secretaria de Servicios Publicos, y sus
indicadores se pueden monitorear en el portal de transparencia del municipio de Monterrey,
la cual se valida por los servidores publicos a cargo del Pp y, por lo tanto, se considera como
confiable.

iii.  Referente asilainformacion se encuentra sistematizada, como se menciono anteriormente,
la Secretaria de Servicios Publicos realiza el monitoreo el cual publica en el portal de
transparencia del Municipio.

iv.  Porsu parte, es posible identificar que la informacion contenida en los Programas Operativos
Anuales permite monitorear el avance de los indicadores a nivel Actividades y Componentes.

v.  Por Ultimo, la informacion de seguimiento del Pp se encuentra actualizada, debido a que
como ya se menciono, la informacion de monitoreo se entrega de manera a trimestral y esta
disponible en el portal de transparencia, por lo tanto, se considera que la informacion esta
actualizada.

En concordancia con el inciso ¢), no se cuenta con evidencia que el Pp recolecte informacion
socioeconomica sistematizada (en forma de bases de datos) de las personas que no son beneficiarias,
por lo tanto, no se cumple con el inciso e).
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

7. TEMA Ill. COBERTURA Y FOCALIZACION

7.1. ANALISIS DE COBERTURA

14. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion

objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion objetivo.

Especifica metas de cobertura anual.

b
c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d

Es congruente con el diseio y el diagnostico del programa.

De acuerdo con el documento de Diagndstico proporcionado por la Secretaria de Servicios Publicos, se
tuvo evidencia en el apartado de cobertura los objetivos definidos en la MIR la cobertura, la cual varia
segun el servicio que ofrece, tal como se muestra continuacion:

Fin

Propoésito

Componente
1

Actividad 1
componente
1

Tabla 16. Cobertura de los niveles de la MIR

Contribuir mejorar
percepcion cnudadana de Ios
servicios primarios realizados
por la Secretaria de Servicios
Publicos

Mantenimiento a la
infraestructura municipal
continua su incremento de
cumplimiento

Metas estratégicas de los
programas operativos
cumplidas

Cumplimiento al servicio de
mantenimiento al alumbrado
publico

Porcentaje de
poblacion  con
buena
percepcion
Porcentaje de

cumplimiento
de los
programas
operativos

Porcentaje de
cumplimiento
de metas

estratégicas

Porcentaje de
cumplimiento
del servicio de

alumbrado

95% de las personas que
solicitan un servicio.
95% de los  programas

operativos cumplan con sus
metas mensuales.

95% de cumplimiento de los
indicadores estratégicos.

93% de atencion a las solicitudes

realizadas sobre el
mantenimiento de las
Luminarias.
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Actividad 2
componente
1

Actividad 3
componente
1

Actividad 4
componente
1

Actividad 5
componente
1

Actividad 6
componente
1

Componente
2

Cumplimiento al servicio de
mantenimiento a
parques/areas verdes

Cumplimiento al servicio de
mantenimiento a la superficie
de rodamiento

Cumplimiento al servicio de
sefalizacion  horizontal vy
vertical

Cumplimiento al servicio de
limpia 'y recoleccion de
residuos

Cumplimiento al servicio de

mantenimiento a  sistema
pluvial
Plan operativo que integre

todos los servicios primarios
cumplido

Porcentaje de
cumplimiento
del servicio de
parques y areas
verdes

Porcentaje de
cumplimiento

del servicio de la
superficie  de

rodamiento

Porcentaje de
cumplimiento
del servicio de
sefalizacion
horizontal y
vertical

Porcentaje de
cumplimiento
del servicio de
limpia y
recoleccion de
residuos

Porcentaje de
cumplimiento

del servicio de
mantenimiento

a sistema pluvial

Porcentaje de
cumplimiento
del plan

operativo

95% de cobertura mensual al
mantenimiento de las areas
verdes, asignadas a la SSP

(7,560,874 m?)

95% de  cobertura  del
cumplimiento de los ma2
planeados para el bacheo.
(226,000m?2 de bacheo anual)

95% de  cobertura  del
cumplimiento de los ma2
planeados para el bacheo.

(1,000,202.00 metros lineales
anual)

95% de  cobertura  del
cumplimiento de los km lineales
planeados para la limpieza en
calles y avenidas planeadas.
(35,260.00 km lineales anual)

95% de  cobertura  del
cumplimiento de los metros
lineales planeados para el
desazolve de ductos por medio
del operativo hidrojet (18,000 m
lineales)

95% de cumplimiento en el
desarrollo del plan operativo
(Los Programas operativos
planeados y realizados)
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Actividad 1 L . Porcentaje de
Servicio de mantenimiento al

componente ~~ " . cumplimiento
5 interior de las colonias :
de colonias
Actividad 2 » _ _
componente Promocion .de convenios con Conyenlos
5 otros organismos publicos realizados

95% de cumplimiento a las
colonias planeados para la
realizacion ~ del  Operativo
Especial: Ahora Vamos Juntos
(46 colonias en el aino)

Promover convenios de
participacion con otros
organismos publicos, se tiene
planeado realizar al menos 4
convenios este afo.

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos (2021). Diagndstico del Pp "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”

Con base en lo anterior, se identificd el porcentaje de cumplimiento por indicador de la MIR, sin

embargo, el Pp 19 "Recuperacidn y Mantenimiento de Espacios Publicos” NO cuenta con un documento

o instrumento identificado como “Estrategia de Cobertura” en el que se cuente con los siguientes

elementos:

e Consideren el presupuesto que requiere para el programa que permita atender a su poblacion

objetivo en el mediano y largo plazo.

e Especifique metas de cobertura anuales para el mediano y largo plazo, asi como los criterios con

los que se definen.

e Defina el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones potencial y objetivo.

Es por lo anterior, que se recomienda la documentacion de una estrategia de cobertura iniciando por
la identificacion y cuantificacion de la poblacion objetivo y atendida. A partir de alli realizar el calculo
inicial (linea base) de la relacion de cobertura y a partir de dicho calculo determinar, con base en los
recursos presupuestarios disponibles, las proyecciones anuales, las metas en el mediano y largo

plazo, lo que permitira identificar la sustentabilidad del Pp
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15. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, ;cual ha sido la cobertura del programa desde que se tiene registro?

De acuerdo con el diagndstico del Pp, la definicion de las poblaciones del Pp 19 “Recuperacion y
Mantenimiento de Espacios Publicos” se definen a continuacion:

Tabla 17. Definicidn y Cuantificacion de la Poblacion Potencial y Objetivo

Poblacion Definicion Cuantificacion

Ciudadanos de la Ciudad de Monterrey, residentes o en

Potencial . N/D
transito.
2
Objetivo Poblacion de la ciudad 1'11.' JERE
habitantes

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento de diagnéstico del Pp 19 "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”

Con base en lo anterior, la cobertura se concibe como la relacion que hay entre la poblacion atendida
respecto de la objetivo como se muestra a continuacion:

poblacién o area de enfoque atendida
Cobertura = ( — ” — )
poblacion o area de enfoque objetivo

Con base en la informacion proporcionada por el Pp en su documento de diagndstico se seiala que la
cobertura del Pp y se mide como la percepcion de la poblacion y para cada uno de los servicios que
presta el programa se establece una meta del 95 por ciento. Sin embargo, de acuerdo con las
definiciones antes sefaladas, esto no representa la cobertura de los servicios. En otras palabras, con la
informacion actual, el Pp no contiene los elementos para calcular su cobertura.

En este sentido, con base en la propuesta de definicion de la poblacion objetivo que seria Zonas/
colonias prioritarias en materia de mantenimiento a su infraestructura urbana que el Pp que se pretende
atender en un ejercicio fiscal, la cobertura se mediria como las colonias o zonas atendidas respecto de
las programadas.
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8. TEMA IV. OPERACION

8.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

16. ;Cual es el diagrama de flujo del programa para entregar los bienes y servicios?

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Monterrey Proporciond al equipo evaluador el
siguiente enlace electrdnico:

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SSPV_Procedimientos.asp

El enlace mostrado anteriormente dirige al sitio del Municipio de Monterrey en el cual se encuentran los
Procedimientos generalesy los procedimientos para dar Tramites y servicios, sin embargo, no se obtuvo
la evidencia del diagrama de flujo de los servicios que ofrece el Pp “Recuperacion y Mantenimiento de
Espacios Publicos”, los cuales son los siguientes:

* C1. Metas estratégicas de los programas operativos cumplidas.
* (2. Plan operativo que integre todos los servicios primarios cumplido.

El equipo evaluador recomienda elaborar un Manual de procedimientos especifico del programa en
donde se identifiquen todos los procedimientos relacionados a la organizacion de los servicios que el
programa brinda a la poblacion objetivo, con base en el Modelo General de Procesos establecido por
el CONEVAL.
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17. Si el programa cuenta con uno o varios de los procesos que sugiere el CONEVAL (planeacion,
difusion, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion de bienes o servicios,
distribucion de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos, contraloria social y satisfaccidon de usuarios, evaluacion y monitoreo) ;cuales son sus
caracteristicas en términos de eficacia y suficiencia?

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Monterrey Proporcioné al equipo evaluador el
siguiente enlace electronico:

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SSPV_ Procedimientos.asp

En concordancia con la pregunta anterior, se identificd en el enlace el sitio web del Municipio de
Monterrey el cual se encuentran los Procedimientos generales y los procedimientos para dar Tramites
y Servicios. No obstante, no se tuvo la evidencia acerca de alguno de los procesos que sugiere el
CONEVAL para los dos servicios que ofrece el Pp 19 "Recuperaciéon y Mantenimiento de Espacios
Publicos”, que son:

* C1. Metas estratégicas de los programas operativos cumplidas.
* C2. Plan operativo que integre todos los servicios primarios cumplido.

Por lo tanto, no fue posible identificar las caracteristicas que refieren a su eficacia y suficiencia.

Por lo anterior, se recomienda elaborar un Manual de procedimientos especifico del programa en
donde se identifiquen todos los procedimientos relacionados con la planeacion, difusion, solicitud y
entrega de apoyos, sequimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, contraloria social y
satisfaccion de usuarios, evaluacion y monitore correspondientes al Pp, ello con base en el Modelo
General de Procesos establecido por el CONEVAL.
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8.2. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

18. ;Qué cambios sustantivos en los documentos normativos del programa se han hecho en el
Ultimo aio a fin de agilizar las etapas del programa?

Con respecto a esta pregunta, considerando la informacion proporcionada por la unidad responsable,
se identificd que en el Ultimo periodo del ejercicio fiscal 2022, no se tuvieron cambios sustantivos en su
normatividad.
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19. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad responsable del programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a la poblacidon o area de enfoque
atendiday, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Considerando que el Pp no entrega apoyos directos a la poblacion en la forma de subsidios, no le aplica
identificar problemas que enfrenta para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras. En su
lugar el Pp presta servicios relacionados al mantenimiento de alumbrado publico, parques/areas verdes,
recoleccion de residuos, sistema pluvial, asi como los servicios demandados por la ciudadania,
enfocados a mejorar la infraestructura del municipio de Monterrey.
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8.3. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

20. ;Qué medidas de adquisicion de insumos que garanticen mejores condiciones en cuanto a
calidad, precio y oportunidad se siguen en el programa?

En estricto apego a su marco normativo local, el Pp utiliza los procedimientos de contratacion publica
de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Gobierno Municipal de Monterrey, en particular el procedimiento de licitacion publica con
la finalidad de asegurar las mejores condiciones para el Municipio.
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En concordancia con la pregunta anterior, donde no se tuvo evidencia del procedimiento para la
adquisicion de insumos, sin embargo, se describen de manera puntual los apoyos del programa, tal
como se muestra a continuacion

e Mantenimiento al sistema de alumbrado Publico: atencion de manera preventiva y correctiva al
sistema de Alumbrado Publico municipal.

e Mantenimiento Integral de las dreas verdes: Mantenimiento de las dreas verdes (plazas, parques,
camellones, rotondas, puntos de flor, etc.) por medio del deshierbe, poda, cajeteo de drboles, retiro
de drboles secos, recoleccion de basura vegetal, mantenimiento a los sistemas de riego, trabajos de
pintura (bancas, juegos, vitapistas, canchas, posteria, bardas, muretes, jardineas, etc.).

e Mantenimiento a la superficie de rodamiento (bacheo): por medio del bacheo de calles,
reparando los danos ocasionados a la carpeta asfdltica para mejorar el transito vehicular.

e Servicio de Senalizacion Horizontal y vertical (pintura): por medio de la pintura de cordones,
8avos y lineas preventivas (color amarillo).

e Servicio de limpia y recoleccion de residuos: por medio del barrido manual, que se realiza en calles
y avenidas principales del Municipio.

e Servicio de mantenimiento al sistema pluvial: limpieza y desazolvé por medio del operativo
especial Hidrojet, consiste en la limpieza profunda del sistema pluvial por medio de inyeccion a
presion de agua y recoleccion de azolve.

e Mantenimiento interior en Colonias: Consiste en la puesta en marcha del Programa: Ahora Vamos
Juntos, este programa tiene como objetivo principal: Realizar el Mantenimiento Integral a la
infraestructura urbana municipal de una Colonia, para mejorar el entorno de la colonia y la calidad
de vida de los vecinos que la habitan, realizando un solo operativo un dia. *°

Cabe mencionar que si bien, se describen las actividades que se esperan llevar a cabo para brindar los
servicios de limpieza y mantenimiento integral a la infraestructura urbana municipal, no fue posible
identificar la cantidad y calidad de productos deseados.

*° Secretaria de Servicios Publicos (2021). Diagndstico del Pp "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos
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22. ;El programa organiza el presupuesto en las clasificaciones y momentos contables que
establece el Consejo Nacional de Armonizacion Contable? En caso de si, ;cuales son estas?

En cuanto a la metodologia para la distribucion del presupuesto, se toma como base lo establecido en
los Lineamientos de Control Presupuestal del municipio de Monterrey que tiene por objetivo el de (...)

Establecer los criterios y disposiciones normativas bdsicas a sequir para el correcto desarrollo de las
actividades y atribuciones de la Direccion de Planeacion Presupuestal, en estricto apego a las normas
y términos sefalados por las leyes en materia presupuestal, hacendaria y financiera.

()

De Las partidas de conformidad con el Clasificador por Objeto de Gasto emitido por el CONAC,
corresponde al nivel de agregacion mas especifico en el cual se describen la expresiones concretas y
detalladas de los bienes y servicios que se adquieren; estas pueden ser genéricas (se refiere al tercer
digito, el cual logrard la armonizacidn a todos los niveles de gobierno) y especifica (corresponde al
cuarto digito, el cual permitird que las unidades administrativas o instancias competentes en materia
de Contabilidad Gubernamental y de Presupuesto de cada orden de gobierno, con base en sus
necesidades, generen su apertura, conservando la estructura bdsica -capitulo, concepto y partida
genérica-, con el fin de mantener la armonizacion con el Plan de Cuentas).

De acuerdo con lo anterior se tuvo evidencia de la informacion del presupuesto aprobado y los gastos
incurridos, desglosados por capitulo de gasto, como se muestra a continuacion:

Tabla 18. Presupuesto desglosado por Capitulo de gasto

PROGRAMA APROBADO AUTORIZADO EJERCIDO 2022
2022 2022

100000 SERVICIOS PERSONALES $162,505,254.63  $127,850,551.52  $127,741,095.33
113001 SUELDO AL PERSONAL

PERMANENTE $59,970,844.27 $46,610,884.24 $46,542,973.51
121001 HONORARIOS

ASIMILABLES A SALARIOS $ 3,357,968.69 $ 484,960.14 $ 484,960.14
131001 PREMIOS DE ANTIGUEDAD

(QUINQUENIOS) $2,422,484.44  $501,809.56 $ 501,809.56
132001 PRIMA VACACIONAL $ 5,969,501.40 $ 4,214,117.28 $ 4,209,003.92
132002 PRIMA DOMINICAL $ 3,606,396.07 $1,730,820.47 $1,730,820.47
132003 AGUINALDO $26,189,164.63 $12,313,381.98 $12,309,821.98
133001 TIEMPO EXTRA $1,236,414.55 $2,859,594.69  $2,859,594.69
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2022 2022

134001 COMPENSACIONES

143001 APORTACIONES AL
SISTEMA PARA RETIRO

152002 LIQUIDACIONES

152003 INDEMNIZACIONES POR
MUERTE

154001 BONOS DE DESPENSA

PRESTACION ISPT

154005
SINDICALIZADOS

155002 CAPACITACION A
SERVIDORES PUBLICOS

155004 AYUDA PARA EDUCACION

159001 PREVISION SOCIAL
FONDO SAPS

159003 CANASTILLAS DE
MATERNIDAD

159005 SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS

159006 AYUDA PARA
TRANSPORTE COLECTIVO

159009 DIVERSAS PRESTACIONES
CONTRACTUALES

1712002 BONO DE PUNTUALIDAD

1712007 BONO ANUAL ESPIRITU DE
SERVICIO

172008 BONO ANUAL FIRMA
CONTRATO CLAUSULA

200000 MATERIALES Y SUMINISTROS

211001 PAPELERIA Y ARTICULOS
DE OFICINA

214001 MATERIAL Y UTILES PARA
TEC. INF. Y COMUNICACIONES

215001 MATERIAL IMPRESO Y
DIGITAL

$187,920.82

$ 3,237,159-53
$115,938.42

$ -

$ 15,730,066.83

$ 4,888,223.27

$ =
$1,661,068.55

$19,547,157.36

$ 4,311.90

$ 8,590,961.08

$2,242,454.56

$ 520,079.04
$ 971,666.27

$36,264.06

$ 2,019,208.89

$ 667,313.22

$3,960,428.12
$22,297.19

$ 676,000.00

$ 16,384,063.88

$ 6,655,797.49

$ 22,559.06

$1,267,125.00

$ 14,709,882.95

$ 3,900.00

$ 9,611,385.25

$ 2,346,771.50

$ 494,900.00
$722,536.50

$ 28,260.00

$1,561,763.00

$ 667,313.22

$3,960,428.12
$22,297.19

$ 676,000.00

$ 16,384,063.88

$ 6,653,841.09

$ 22,559.06
$1,263,625.00

$ 14,699,510.75

$ 3,900.00

$ 9,600,026.00

$2,343,627.25

$ 494,900.00
$722,536.50

$ 28,260.00

$1,559,223.00

$62,783,494.87 $86,719,294.66 $71,760,183.93

$79,740.79

$ -

$ -

$ 279,533.81

$17,179.60

$18,178.47
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2022 2022

216001 ARTICULOS PARA ASEO Y
LIMPIEZA

217001 MATERIAL DIDACTICO
221001 CONSUMO DE ALIMENTOS
221003 GASTOS DE CAFETERIA

223001 UTENSILIOS PARA EL
SERVICIO DE ALIMENTACION

241001 PRODUCTOS MINERALES
NO METALICOS

242001 MATERIAL DE

CONSTRUCCION

243001 YESO Y PRODUCTOS DE
YESO

244001 MADERA Y PRODUCTOS
DE MADERA

245001 VIDRIO Y PRODUCTOS DE
VIDRIO

246001 MATERIAL ELECTRICO

247001 PRODUCTOS METALICOS
PARA CONSTRUCCION

248001 MATERIALES

COMPLEMENTARIOS
249001 MATERIAL DE PLOMERIA
249002 PINTURA
249003 MATERIAL DE FERRETERIA

249004 MATERIAL PARA
MANTENIMIENTO DE ALBERCAS

249007 OTROS MATERIALES PARA
CONSTRUCCION Y REPARACION

249008 REFACCIONES Y
ACCESORIOS DE HERRAMIENTAS Y
MAQUINARIAS

252001 FERTILIZANTES Y

GERMICIDAS

$385,051.71
$385.08

$ 765.90
$31,581.90

$ -

$ 705,467.41

$1,051,053.15

$16,229.89

$73,058.21

$ -

$211,144.24

$102,963.06

$ =
$ 4,120.65

$ 5,855,118.59
$100,915.23

$1,010,766.52

$ 239,462.64

$ 431,681.34

$12,520,290.83

$ 4,227,027.38
$ 536,935.00

$ 536,645.60
$ 278,588.78
$314.01

$ 346,730.64
$ 250,862.05
$7,772.64

$ 47,178.83

$ 271.44
$ 402,756.72

$ 4,263,342.76

$ 116,881.60
$192,310.89
$ 10,813,604.25
$209,379.73

$1.66

$ 203,398.77

$ 246,814.46

$ 3,526,354.10
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$3,987,474.04
$ 536,935.00

$ 536,645.60
$ 278,588.78
$314.01

$ 107,467.88
$93,155.87
$ 460.00

$18,084.40

$ -

$301,668.50

$1,410,499.79

$111,302.00
$78,836.06

$ 10,813,604.25
$ 160,368.64

$ -

$ 160,477.15

$ 246,814.46

$ 3,523,081.20
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254001 MATERIAL MEDICO

254002 MATERIAL MEDICO PARA
BOTIQUIN

254005 MATERIAL MEDICO PARA
DEPENDENCIAS MUNICIPALES

256001 PRODUCTOS DE PLASTICO

259001 MATERIALES QUIMICOS
PARA USO COMERCIAL

261001 GASOLINA

261002 DIESEL

261003 GAS L.P.

261004 ACEITES Y LUBRICANTES

261005 CARGA DE ACETILENO
OXIGENO Y MATERIALES DE
SOLDADURA

271001 UNIFORMES

272001 PRENDAS DE SEGURIDAD
Y PROTECCION PERSONAL

273001 MATERIAL DEPORTIVO Y
TROFEQOS

291001 HERRAMIENTAS

292001 REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES PARA EDIFICIOS

293003 MOBILIARIO URBANO Y
RECREATIVO PARA ESPACIOS PUBLICOS.

294001 MATERIALES Y
SUMINISTROS DE COMPUTO

296001 REFACCIONES
296002 LLANTAS
296003 ACUMULADORES

298001 REFACCIONES DE EQUIPO
PESADO

299001  SENALAMIENTOS Y
NOMENCLATURAS

$ 37,004.00

$ -

$ 817,417.90

¢ -
$11,902,109.57
$17,226,696.57
$ 133,856.60
$ 235,802.85

$ 19,254.86
$7,826,601.73

$145,385.84

$ =
$421,328.68

$7,261.85

$ -

$ =

$ 46,446.29
$1,024,446.64
$ =

$ 114,308.24

$2,179.86

$1,080.40

$ 840.00

$ 66,468.00
$ 786,006.45

$742,824.29
$16,859,475.11

$3,597,174-84
$1,894.21
$1,648,001.38

$ 44,959.67

$ 75,351.28

$299,478.82

$3,821.20

$ 790,718.66

$ 23,625.19

$22,647,562.57

$ 5,556.40
$173,809.45
$2,909,779.08

$ 4,410.00

$ 516,341.74

$7,291,036.24
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$1,080.40

$ 840.00

$ 66,468.00
$ 494,686.72

$742,824.29
$ 14,186,207.81

$3,597,174-84
$1,894.21
$1,536,389.28

$10,758.23
$75,351.28

$12,394.12

$3,821.20

$331,953.06

$9,428.25

$15,931,588.45

$ =
$161,142.36
$2,909,779.08

$ 4,410.00

$ 156,433.68

$7,141,052.94



Secretaria
., CARLOS de
LOPEZ —
ALANIS Servicios Publicos
APROBADO AUTORIZADO
2022 2022

299002 ADORNOS

CONMEMORATIVOS

299003 REFACCIONES EQUIPO DE
COMUNICACIONES

299004 REFACCIONES MENORES
OTROS BIENES MUEBLES

300000 SERVICIOS GENERALES

312001 CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA

3112002 ALUMBRADO PUBLICO
311004 ENERGIA EOLICA
312001 GAS NATURAL

313001 SERVICIO DE AGUA Y
DRENAJE

314001 SERVICIO TELEFONICO
315001 SERVICIO CELULAR
317001 SERVICIO DE INTERNET

323001 ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO DE OFICINA

325002 ARRENDAMIENTO PURO
DE EQUIPO DE TRANSPORTE

326001  ARRENDAMIENTO DE
MAQUINARIA
326002 ARRENDAMIENTO DE

OTROS EQUIPOS

326003 ARRENDAMIENTO PURO
DE MAQUINARIA

329001 ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA EVENTOS

329003 OTROS
ARRENDAMIENTOS

333001 SERVICIOS DE

CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

$ -

$ -

$3,596.25

$1,599,525.16

$6,264.00

$101,227.33

$1,599,525.16

$6,264.00

$ 100,756.81

$173,432,091.23 $525,354,608.66 $515,748,729.54

$ 2,190,529.76
$ 66,319,164.19
$ 26,289,731.85
$ 114,585.19

$2,355,492.64
$ 406,056.45
$ 446,888.58
$ 458,499.44

$ 186,747.07

$195,626.31

$ 10,426,362.17

$ -

$ 45,312,801.41

$ -

$ -

$ 636,923.52

$14,422,486.65

$126,456,757.99

$12,328,474.29
$ 67,116.00

$ 3,869,434.67
$ 206,387.90
$10,000.00

$ 825,029.61

$117,141.09

$21,028,746.31

$19,172,953.89

$ 283,620.00

$ -

$ 4,872.00

$ 40,112.80

$ -

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”

84

$14,422,486.65

$126,456,757.99

$ 4,316,343.53
$ 60,541.00

$ 2,844,655.60
$ 203,487.90

$ 10,000.00

$ 825,029.61

$117,141.09

$21,028,746.31

$19,172,953.89

$ 273,180.00

$ -

$ 4,872.00

$ 40,112.80

$ -
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336001 SERVICIOS DE IMPRESION
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO

339010 SERVICIO INTEGRAL DE
LUMINARIAS

345001 SEGURO DE VEHICULOS
345003 OTROS SEGUROS
348001 COMISIONES POR VENTAS

351001 CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE INMUEBLES

352001 MANTENIMIENTO E
INSTALACION DE MOBILIARIO Y OTROS
EQUIPOS ADMINISTRATIVOS

355001 MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

357001  MANTENIMIENTO DE
EQUIPO PESADO

357007  MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

358001 SERVICIO DE

CONFINAMIENTO DE DESECHOS

358005 MANEJO DE DESECHOS
TOXICOS

358008 OTROS SERVICIOS DE
LIMPIEZA

359001 MANTENIMIENTO A
PARQUES Y JARDINES

359002 FORESTACION Y

REFORESTACION
371001 BOLETOS DE AVION

372001 BOLETOS PASAJE
TERRESTRE

375001 GASTOS DE VIAJE

382001 EVENTOS CIVICOS
CULTURALES Y SOCIALES

$ 25,338.71

$ =
$2,032,741.54
$ 1,408,983.64

$778,148.47

$1,577,952.91

$ 89,801.28

$978,472.31

$ 2,090,591.17

$ 418,069.38

$ 640,230.68

$18,179.21

$72,662.40

$ 2,572,162.27

$ 4,895,192.06

$72,060.04
$

247,048,000.00

$1,467,331.93
$1,502,025.80

$115,901.89

$ 5,808,894.40

$11,983.40

$ 574,657.87

$ 2,230,821.84

$ 801,872.04

$ -

$ -

$ 45,851,035.27

$899,547.53

$ 20,272.00

$11,889.11
$16,190.88

$18,713,053.04
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$72,060.04

$
247,048,000.00

$1,467,331.93
$1,502,025.80

$115,901.89

$ 5,808,894.40

$11,982.80

$ 535,088.98

$ 2,230,821.84

$ 801,872.04

$ -

$ -

$ 45,851,035.27

$899,547-53

$ 20,272.00

$11,889.11
$16,190.88

$ 18,713,053.04
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384001 EVENTOS

EXPOSICIONES $- $- $-
392001 REFRENDOS PLACAS Y

TENENCIAS $ 475,225.41 $ 414,113.40 $ 414,113.40
396002 DEDUCIBLE POR

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL $18,931.21 $39,585.02 $30,100.22
399005 DIVERSOS SERVICIOS $- $ 422,240.00 $ 422,240.00
399008 MANTENIMIENTO DE VIAS

PUBLICAS $- $ 500,000.00 $ -

500000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E $2.077.870.28 $27.564.622.01 $12.78F.210.00

INTANGIBLES 3l 77' 7 - 7I5 l"l 3' I7 513 9'
529001 OTRO MOBILIARIO Y

EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO  $- $ 23,612,927.20 $10,310,130.86
563001 MAQUINARIA Y EQUIPO

DE CONSTRUCCION $ - $ 509,899.55 $ -
566001 EQUIPO PARA

GENERACION ELECTRICA Y APARATOS

ELECTRICOS $ 569,558.48 $17,589.31 $17,589.31
567001 HERRAMIENTAS Y

MAQUINARIA HERRAMIENTAS $2,365,496.14  $2,273,726.64 $1,724,226.02
569001 OTROS EQUIPOS $ 142,815.66 $1,150,480.31 $733,372.81

Total general $401,798,711.01 $767,489,077.85 $728,035,327.80

Fuente: SSP (2021) Presupuesto del Pp "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”

De acuerdo con la tabla anterior, se identifico el presupuesto desglosado del capitulo 1000, 2000, 3000
y 5000, cabe mencionar que se identificaron los gastos totales, pero no la poblacion atendida.

Se recomienda que el programa realice de manera periddica y sistematizada la estimacion del costo
unitario de las zonas y colonias atendidas por el Pp.
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8.4. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

23. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con fuentes de informacion confiable y permiten verificar o validar la informacion
capturada.
b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.
c. Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones
o sistemas.
e. Presentan informacion en formatos digitales y publicos que puedan ser utilizados para su
analisis e investigacion.
En cuando al sistema de informacion del Pp, se identificd que el municipio cuenta con su sistema de
transparencia oficial, por lo que se hace uso de dicho sistema que pone a disposicion el Municipio de
Monterrey para reportar los avances de los programas y en este caso fue posible visualizar los datos e

indicadores del Pp “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”.

En lo referente al inciso a), que trata a cerca de la confiabilidad de las fuentes y si estas permiten la
verificacion o validacidon de la informacion capturada, se identificd en la Matriz de Seguimiento a
Cumplimiento de Metas 2023™ que para el Pp “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos” hay
un registro de las metas de sus indicadores para el segundo trimestre del afio, asi como su
semaforizacion ligada con dicho avance, lo que permite la verificacion del desempeiio de los
indicadores; asi mismo, esta informacion es confiable, ya que se encuentra dentro del portal electronico
de transparencia del municipio. Por lo anterior, se cumple con el inciso.

En cuanto al inciso b), se identificé que la informacion se actualiza de manera trimestral, sin embargo,
no se establece una fecha limite para la actualizacion de los valores de avance de los indicadores. Por
otra parte, al ser publica esta informacion, es de observancia para para el personal involucrado en los
procesos del Pp, por lo tanto, se cumple con el inciso c) de la pregunta.

En el mismo sentido, la informacidn que refleja el avance de cumplimiento de metas se encuentra
integrada, ya que en el documento se incluye lo correspondiente a todos los programas presupuestarios
del municipio, por lo tanto, no hay discrepancias en la informacion, cumpliendo con el inciso d).

Como se ha mencionado, los avances de los indicadores del Pp se encuentran documentados de manera
digital y pueden ser consultados para su analisis e investigacion en el siguiente enlace electrénico:

11 . . .. . R
Cabe mencionar que en el documento el nombre del Pp es "Recuperacion y Mantenimiento Integral de Espacios Publicos”
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https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistema cumplimiento _de metas.asp.
De ahi que se cumple con el inciso e) de la pregunta.
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8.5. AVANCE DE LOS INDICADORES Y SOSTENIBILIDAD

24. ;Cual es el avance de los indicadores estratégicos (Fin y Proposito) y de gestion (Componentes
y Actividades) de la MIR del programa respecto de sus metas desde que se tiene registro?

El equipo evaluador identifico los avances de los indicadores de la MIR del Pp para 2022 como a
continuacion se describe:

Tabla 19. Avance de los indicadores del Pp “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”,
cierre anual ejercicio 2022.

Resumen Narrativo Indicador

Contribuir a mejorar la percepcion

ciudadana de los serviciosPorcentaje de poblacién con
primarios realizados por labuena percepcion

Secretaria de Servicios Publicos

N/A 95% 95%

Nivel Fin

Mantenimiento a la ] o
Porcentaje de cumplimiento

N/A % %
de los programas operativos / 957 95%

infraestructura municipal continua

Nivel
Propésito

su incremento de cumplimiento

C1. Metas estratégicas de losPorcentaje de cumplimiento

N/A % %
programas operativos cumplidas de metas estratégicas J o .

C2. Plan operativo que integre
todos los servicios primarios
cumplido

Porcentaje de cumplimiento

N/A % %
del plan operativo ! 957 957

Nivel Componentes

1.1 Cumplimiento al servicio de ] o
Porcentaje de luminarias en

N/A 0% %
funcionamiento / 9570 95%

mantenimiento al alumbrado

publico

1.2 Cumplimiento al servicio de ] ,
Porcentaje de parques y areas

N/A 0% %
verdes atendidos / 957 95%

mantenimiento a parques/areas
verdes

Nivel Actividades

1.3 Cumplimiento al servicio de ]
Porcentaje de metros

N/A % %
cuadrados rehabilitados / coi 957

mantenimiento a la superficie de
rodamiento
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Resumen Narrativo Indicador

Porcentaje de cumplimiento
al servicio de senalizacion N/A 95% 95%
horizontal y vertical

1.4 Cumplimiento al servicio de
sefalizacion horizontal y vertical

Porcentaje de cumplimiento
al servicio de limpia y N/A 95% 95%
recoleccion de residuos

1.5 Cumplimiento al servicio de
limpia y recoleccion de residuos

Porcentaje de km lineales del
sistema pluvial con N/A 95% 95%
mantenimiento

1.6 Cumplimiento al servicio de
mantenimiento a sistema pluvial

Porcentaje de cumplimiento
al plan de mantenimiento N/A 95% 95%
interior en colonias

2.1 Servicio de mantenimiento al
interior de las colonias

2.2 Promocion de convenios conPorcentaje de  convenios
: . : N/A 95% 95%
otros organismos publicos realizados

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Pp "Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos”.

Como puede observarse en la tabla anterior, no se tuvo evidencia acerca de la linea base, por lo que se
asume que son indicadores de nueva creacion. Ademas de lo anterior, el equipo evaluador identifico
que existe un cambio en los indicadores que refieren a la MIR 2023, por lo que no fue posible hacer una
comparacion entre ambos periodos; sin embargo, en concordancia con los valores establecidos en las
metas de la MIR 2022, se concluye que el avance anual que estas tuvieron fue del g5 por ciento en ese
periodo.
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El resultado de los indicadores de Fin y Propdsito se encuentran asociado a los componentes y
programas coincidentes como es el programa "Recuperacion verde” a cargo de la Direccion General de
Movilidad y Espacio Publico y de la Direccion de Movilidad Sostenible de la Secretaria de Desarrollo
Urbano Sostenible, mismos que presentan objetivos similares y se centran en el mantenimiento y
rehabilitacion de areas verdes.

Por otro lado, cabe mencionar que los resultados medidos con los indicadores del nivel Fin y Propdsito
se refieren al avance de medicion de la percepcion de la poblacion del municipio de Monterrey vy el
cumplimiento de programas operativos que son las metas que establece el programa para dar
cumplimiento al mantenimiento e infraestructura municipal el cual incluye el alumbrado publico,
parques y areas verdes, limpia y recoleccion de residuos, mantenimiento del sistema pluvial,
mantenimiento de panteones publicos entre otros.

A nivel Proposito, para mantener el nivel de cumplimiento de las metas, se requiere en primera instancia
la focalizacion de los esfuerzos de mantenimiento de la infraestructura rural, de acuerdo con criterios
de focalizacion claros con base en un diagndstico de la situacion actual. Posteriormente, la delimitacion
de los proyectos de mantenimiento con base en las necesidades mas apremiantes y con base en
indicadores desarrollo social que permitan priorizar aquellas zonas con mayores requerimientos y
mayor impacto. Lo anterior ajustado por la asignacion presupuestal.

En el mismo orden de ideas, hacer procedimientos de contratacion de bienes y servicios de manera
oportuna que permitan ejecutar los trabajos de acuerdo con los calendarios previamente establecidos,
formalizar su cierre y desarrollar mecanismos de evaluacion que aseguren el cumplimiento de las metas
establecidas.
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8.6. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

26. ;Qué mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas implementa el programa? ;cuentan

con las siguientes caracteristicas?

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrodnica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. Ladependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

El municipio cuenta con un sitio virtual, cuyo enlace es https://www.monterrey.gob.mx/. Asi mismo, se
identifico como documento normativo el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Monterrey; dicho documento contiene en su Capitulo VIl lo correspondiente a la Secretaria de Servicios
Publicos.

El sitio virtual mencionado anteriormente cuenta con una seccion de transparencia, en la que, dentro
del apartado de normatividad, cuyo enlace es el siguiente
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial /Normatividad.html se encuentran los
Reglamentos del Municipio y en especifico, el Reglamento tomado como documento normativo para el
Pp 19 "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”. Ademas de lo anterior, el documento
corresponde al periodo 2021 — 2024, por lo que se encuentra actualizado. De esta manera, se cumple
con el inciso a) de la pregunta.

En cuanto al inciso b), se identificd dentro del mismo apartado de transparencia del sitio virtual del
Municipio que se cuenta con una seccion que corresponde a la consulta de informacion publica de
interés, en el cual se contiene lo referente a “Informes, indicadores, metas, estadisticas y programas”. El
enlace dirige al sistema de cumplimiento de metas, donde se localizo la informacidn que refiere a la
Matriz de Seguimiento a Cumplimiento de Metas de los Programas. Para el caso del Pp 19 "Recuperacion
y Mantenimiento de Espacios Publicos” se encuentran los avances de las metas de los indicadores del
segundo trimestre del 2023. De acuerdo con lo anterior, se cumple con el inciso.

Con relacidn al inciso c) acerca de si el programa cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion acorde con lo establecido en la normatividad aplicable, el
apartado de transparencia del Municipio, dentro de la seccion de informacidn publica de interés, se
encuentra lo correspondiente a las estadisticas de solicitudes de informacidn 2023 en el siguiente link:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial /Estadisticas de Solicitudes de Informacion.
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html. Estos lineamientos son de observancia para todos los entes publicos, por lo tanto, para la
Secretaria de Servicios Publicos, por lo que, se cumple con el inciso.

Respecto al inciso d), se identificd que dentro de la seccion de informacion de interés del apartado de
transparencia contenido en el sitio web del Municipio se encuentra lo referente a solicitudes de acceso
a la informacidn, por lo que se propicia a la participacion ciudadana; asimismo, en el sitio principal se
encuentra un portal de denuncia por corrupcion en contra de los servidores publicos del Municipio de
Monterrey. De acuerdo con lo anterior, se cumple con lo establecido en el inciso.
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8.7. PERCEPCION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

27. Si el programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién o
area de enfoque atendida ;cual es la percepcion de la poblacion atendida respecto al programa?

La Secretaria de Servicios Publicos proporciond al equipo evaluador un documento de Excel que
contiene informacion para el indicador del nivel Fin que se define como: “Porcentaje de mejora en
encuestas de satisfaccion ciudadana”y pertenece al Pp "Servicios Publicos de Calidad”, el cual se mide
por medio de las encuestas de satisfaccion, dicho documento contiene la siguiente informacion:

Tabla 20. Resultados del Indicador: porcentaje de mejora de encuestas de satisfaccion ciudadana

Pp 2022
NUmero Unico de Indicador &1
Categoria Programa Presupuestario
Secretaria Secretaria de Servicios Publicos
Unidad Responsable Direccion de Modernizacion y Proyectos

Numero de Programa o Acciongle

Programa o Accion de
Gobierno

#Eje I

Servicios PuUblicos de Calidad

Eje estratégico Bienestar Social y Servicios Publicos

#0Objetivo 14

Contribuir a mejorar la percepcion ciudadana de conformidad de los servicios
Objetivo estratégico publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
atencion a solicitudes ciudadanas

Nivel de objetivo Fin

Objetivo Contribuir a mejorar la percepcion del ciudadano respecto a la calidad de los
(Resumen Narrativo) servicios publicos, a través de brindar servicios oportunos.

Nombre del Indicador Porcentaje de mejora en encuestas de satisfaccion ciudadana

De las encuestas de satisfaccion ciudadana que se realicen de los servicios
IS [Ny e [T [ TR pUblicos, este indicador mostrara la mejora en la percepcion de los servicios
publicos que otorga el municipio de Monterrey

(NUmero de encuestas con resultado satisfactorio/ nimero de encuestas
aplicadas)1o0

Método de calculo (NERS/ NEA)100

Método de calculo
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VARIABLE1 Numero de encuestas con resultado satisfactorio

NUmero total de encuestas con resultado satisfactorio en la encuesta realizada
para conocer la percepcion del ciudadano

VARIABLE2 Numero de encuestas aplicadas

NUmero total de encuestas que se realizan en un mes para conocer la
percepcion de la calidad de los servicios publicos

Variable 1 6
Resultados . 2
Variable 2 773

Fuente: Avances del indicador Porcentaje de mejora en encuestas de satisfaccion ciudadana

DESCRIPCION DE VARIABLE1

DESCRIPCION DE VARIABLE2

Como se observa en la tabla anterior, se obtuvieron 697 resultados satisfactorios de las encuestas
realizadas para conocer la percepcion que tiene la ciudadania acerca de los servicios publicos. Tomando
en cuenta que en total se aplicaron 773 encuestas para conocer el elemento mencionado, se concluye
que, del total de encuestas aplicadas el 88 por ciento refleja un resultado satisfactorio de percepcion.
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8.8. RESULTADOS

28. ;En qué sentido la informacion generada en las etapas del programa permite medir los efectos
netos o resultados a largo plazo de este en la poblacion o area de enfoque beneficiaria? En caso
de si, ;cuales son estos?

El Pp 19 “Recuperacion y Mantenimiento de los Espacios Publicos” recolecta informacion de sus
resultados a través del avance trimestral de las metas que establece para cada uno de sus indicadores,
en particular en el nivel Propodsito que es donde, desde el punto de vista de la construccion de la MIR, se
puede observar el resultado del Pp. Con base en los resultados de la MIR, se puede observar que para el
nivel Proposito, el resultado fue del cien por ciento de avance de los programas operativos. Lo anterior,
muestra el avance en el desarrollo de los trabajos de las distinta areas, pero no permite identificar el
efecto directo sobre la poblacion objetivo

Es por lo anterior que se recomienda modificar la poblacion objetivo a zonas o colonias del Municipio
de Monterrey, lo que permitiria medir de manera directa, los efectos de mantenimiento del
equipamiento urbano en la poblacion.
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29. ¢El programa documenta sus resultados con hallazgos de estudios o evaluaciones de impacto
o de otro tipo? En caso de que el programa cuente con estas evaluaciones, ;cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?, ;cuentan con las siguientes caracteristicas?

a. Se compara la situacion de poblacion o area de enfoque atendida en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b. Lametodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de la poblacion o area de enfoque atendida y la intervencion del programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccidn de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
la poblacion o area de enfoque atendida.

El Pp anteriormente fue sujeto a una evaluacion de Ldgica Horizontal y Vertical:

e PAE 2022. Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
"Recuperacién y mantenimiento de estacion Piblicos™.

Sin embargo, a pesar de que se identifican hallazgos derivados de la evaluacidon antes mencionada, no
se tuvo evidencia de la comparacidn de la situacion de la poblacion objetivo ya que no se aplico una
evaluacion de impacto.

Por lo anterior, se considera que por la etapa del Pp en que se desarrolla la evaluacion y al no haber
realizado evaluacion alguna que cumpla con alguna de las caracteristicas sefialadas en la pregunta, no
se tiene evidencia suficiente para el presente analisis.

2 vac Tecnologia en Administracion (2022) Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
"Recuperacion y mantenimiento de estacién Publicos
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8.9. ENFOQUES TRANSVERSALES

30. ;Qué contribucion tiene el programa a la politica publica municipal que interviene en un
problema publico en comin?

En particular, el programa evaluado tiene efectos transversales sobre la politica publica del
Municipio de Monterrey, esto es, el desarrollo del mantenimiento a la infraestructura urbana
municipal tiene resultados en distintas areas de la vida publica del Municipio.

De manera enunciativa, el adecuado mantenimiento a la infraestructura urbana tiene efectos
directos sobre el ejercicio de los derechos de la poblacion, ya que permite el acceso igualitario a los
servicios publicos, laigualdad de oportunidades para la poblacion y mayores condiciones en materia
de igualdad entre mujeres y hombres.

Desde el punto de vista del desarrollo econdmico, puede atenuar las condiciones de pobreza en la
poblacion ya que favorece el acceso igualitario a servicios publicos, combate los efectos negativos
en materia de cambio climatico al disminuir la contaminacion. Finalmente, y no menos importante
son los efectos positivos en la precepcion de seguridad de la poblacidn al contar con espacios
iluminados, deportivos equipados, infraestructura rehabilitada, etc.

Es por lo anterior, que en el documento de diagndstico se documenten los efectos positivos
atribuibles del Pp a la poblacion
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31. ;Como el programa implementa acciones para promover, respetar, proteger o garantizar uno
o varios derechos humanos a la poblacion o area de enfoque atendida?

El mantenimiento de la infraestructura urbana favorece el libre ejercicio de los derechos de la
poblacion. Por un lado, las calles limpias y con el adecuado equipamiento favorecen el libre transito
de las personas lo que apoya el ejercicio de los derechos de libre transito.

Por otro lado, la infraestructura de parques y jardines abona al cumplimiento del derecho a la
recreacion y el sano esparcimiento y aunado con el control fitosanitario evita afectaciones a la salud
publica que es un derecho fundamental de la poblacion.

A su vez la limpieza y desazolve de las rejillas evita afectaciones de las viviendas en caso de
inundacion, lo que disminuye el riesgo de afectaciones mayores a la infraestructura de vivienda, lo
que coadyuva a combatir las carencias sociales.

Como se puede observar, el mantenimiento de la infraestructura urbana favorece la promocion,
respecto y proteccion de los derechos humanos.
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32. ;Como contribuye el programa al logro de metas que incidan transversalmente en dimensiones
social, ambiental y economica?

Desde el punto de vista social, el Pp a través del mantenimiento de la infraestructura urbana, favorece
el ejercicio de los derechos humanos, la calidad de vida la poblacion que permite garantiza el ejercicio
de los derechos fundamentales de la poblacion como la libertad de transito, la seguridad personal y la
posibilidad de realizar actividades sociales al aire libre. En el mismo sentido, favorece de manera
integral el transporte publico haciéndolo mas oportuno y eficaz.

En materia ambiental, la rehabilitacion del espacio publico hace mas eficiente el transito de peatonesy
vehiculos coadyuvando a mejorar las emisiones contaminantes, favorece el uso de medios alternativos
de transporte para sustituir los vehiculos motorizados; a través del saneamiento de la infraestructura
pluvial e hidraulica evita la proliferacion de fauna nociva; rehabilita y desarrolla parques y jardines lo que
apoya la politica de mitigacion del cambio climatico.

Finalmente, en materia econdmica, el mantenimiento de la infraestructura urbana favorece la
productividad al hacer mas eficiente el traslado de personas y mercancias, apoya la actividad econdmica
al hacer mas atractivo el desarrollo de empresas que buscan servicios efectivos, lo que a su vez tiene un
efecto multiplicador en materia de empleo y consecuentemente, crecimiento economico.
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9. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

Tabla 21. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Fortaleza .
Y Referencia

Apartado de|
parace €@ | oportunidad/debilidad o Recomendacién

evaluacion: (pregunta)
amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

El Pp muestra una vinculacion _ _
directa con el PMD del Asegurar que el Pp, en su nivel Fin,

Diseio Municipio de Monterrey 2021- 3 contenga los elementos del objetivo
2024y con el PED del Estado de

Nuevo Leon

del PMD al que esta vinculado.

Fortaleza
El Pp muestra una vinculacion
claray directa con los ODS en

Lo particular con el objetivo 11 3 Mg
“Ciudades y Comunidades

Sostenibles”

Fortaleza
El Pp define metas de sus
Disefio indicadores orientadas al 38
desempenio al ser un programa
de nueva creacion.

Fortaleza
El Pp cuenta con Programas

Planeaciény Anuales de Trabajo para cada Incorporar en los PAT los

orientacion a una de las areas que 10
resultados intervienen, con indicadores y

indicadores a nivel Proposito y Fin,
asi como proyecciones de mediano

metas para cada ejercicio y largo plazo.

presupuestal

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
101



Secretaria
de

CARLOS
£

LOPE. —
ALANIS Servicios Publicos Evaluacion de Consistencia y Resultados

Fortaleza .
Y Referencia

Apartado de|
parace €@ | oportunidad/debilidad o Recomendacién

evaluacion: (pregunta)
amenaza

Fortalecer el diseno del Pp en
cuanto al enfoque en la definicion

Fortaleza _ DR
Planeacién y El Pp ha atendido los resultados del p'fo_ble'_Tja' la |dent|f|cac.|on Y
orientacion a de las evaluaciones (ASM) 1 cuantificacion de las poblaciones
resultados fortaleciendo la estructura del potencial y objetivoy
Pp consecuentemente el analisis del
problema hasta la construccion de
la MIR.
Fortaleza
El Pp cuenta con una
clasificacion por objeto del
gasto en la que se detallan los
. gastos realizados por el Pp por _
ClperEEE capitulo y partida. Asimismo, 22 Mg
presenta el gasto en cada uno
de sus momentos contables
acorde con lo establecido por el
CONAC.
Fortaleza
Operacion El Pp reporta avances en su 22 Ninguna

metas del g5 por ciento

Fortaleza
El Pp cuenta con mecanismos
de rendicion de cuentasy
Operacion transparencia publicos y 26 Ninguna
accesibles a la poblacion en su
conjunto a través de su portal de
internet.

Fortaleza
El Pp cuenta con mecanismos
Operacion para medir la satisfaccion de su 27 Ninguna
poblacion atendida, para los
cual se aplico una encuesta cuyo
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Fortaleza .
Y Referencia

Apartado de|
parace €@ | oportunidad/debilidad o Recomendacién

evaluacion: (pregunta)
amenaza

resultado muestra una
percepcion positiva del Pp..

Debilidad o Amenaza

Modificar la redaccion del problema
publico de la siguiente manera: “Los
zonas (o colonias) del Municipio de
Monterrey presentan limitado nivel
de servicios de mantenimiento a su

Debilidad infraestructura urbana

El Pp define su problema como Modificar la poblacién potencial y

un hecho negativo, aunque no — -
9 raung objetivo de la siguiente manera:

como una situacion que puede

Diseno ser revertida. En su arbol de * Potencial: Zonas o colonias del
problemas sélo una de las municipio de Monterrey que requieren
causas explica el problema mantenimiento a su infraestructura
principal. urbana
Objetivo: Zonas o colonias prioritarias
en materia de mantenimiento a su
infraestructura urbana que el Pp que
se pretende atender en un ejercicio
fiscal
Debilidad
El Pp cuanta con una
justificacion  empirica  que
fundamenta la existencia del Pp,
con base en encuestas realizadas Documentar, con base en [a propia
Disefio a los beneficiarios, sin embargo, 5 ENSU, o encuestas de seguimiento,

los efectos atribuibles a la ejecucion

no muestra los efectos positivos
del Pp

atribuibles a la ejecucion de este,
asi como evidencia de que el tipo
de intervencion que desarrolla es
la alternativa mas eficaz.
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Fortaleza
Y Referencia

Apartado de|
parace €@ | oportunidad/debilidad o Recomendacién

evaluacion: (pregunta)
amenaza

Reformular las definiciones vy
cuantificaciones de las poblaciones
potencial y objetivo de la siguiente
manera:
Debilidad
El Pp define a sus poblaciones
potencial y objetivo en términos

Poblacion potencial: “Zonas/
colonias del municipio de Monterrey

Disefo de sus beneficiarios y no como 4 que requieren mantenimiento a su
los afectados por la presencia del infraestructura urbana
problema. Poblacion objetivo: “Zonas/ colonias
prioritarias en materia de
mantenimiento a su infraestructura
urbana que el Pp que se pretende
atender en un ejercicio fiscal.
Debilidad Desarrollar ~ bases de  datos
El Pp no cuenta con informacion (registros) de las zonas y colonias
pormenorizada que permita que han sido beneficiadas con los
oL identificar quiénes reciben los servicios que ofrece el Pp
Diseno apoyos, lo anterior a causa de la 5 (Componentes) con base en los
forma en que se definen las programas operativos de cada una
poblaciones potencial y de las areas que conforman el
objetivo. programa
Debilidad o _
Algunos de los indicadores Fortalecer los indicadores a nivel:
Disefo carecen de relevancia, ser 7 Fin, Propdsito, Componente 1y 2, y
monitoreables y adecuados actividades 2 y 5 del Componente 1.
En primera instancia redefinir las
. poblaciones potencial y objetivo en
Debilidad 2rminos de zonas o localidades para
Coberturay El programa no establece una 14 terminos P

posteriormente establecer criterios
de elegibilidad de las colonias con

focalizacion relacion de cobertura

mayores necesidades de
mantenimiento de infraestructura
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Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Recomendacion

Operacion

Operacion

Debilidad
El programa no cuenta con un
procedimiento general o

diagrama de flujo de los &
servicios que otorga el
programa.
Debilidad
El programa no permite medir
28

los efectos del programa en la
poblacion atendida

105

urbana, y con ello calcular Ia
cobertura del Pp

Elaborar un Manual de
procedimientos  especifico  del
programa en donde se identifiquen
todos los procedimientos
relacionados a la organizacion de los
servicios que el programa brinda a la
poblacion objetivo

Modificar la poblaciéon objetivo a
zonas o colonias del Municipio de
Monterrey con lo que se podrian
generar indicadores para medir el
resultado directo del Pp
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9.1 RECOMENDACIONES

1. Modificar la redaccion del problema publico de la siguiente manera: "Los localidades del
Municipio de Monterrey presentan un limitado nivel de servicios de mantenimiento a su
infraestructura”

2. Modificar la poblacidn potencial y objetivo de la siguiente manera:
a. Potencial: Zonas/ colonias del municipio de Monterrey que requieren mantenimiento a su
infraestructura urbana
b. Objetivo: Zonas/ colonias prioritarias en materia de mantenimiento a su infraestructura
urbana que el Pp que se pretende atender en un ejercicio fiscal.

3. Con base en la modificacion al problema publico y su poblacion objetivo, desarrollar las etapas
de la Metodologia del Marco Ldgico y consecuentemente, la Matriz de Indicadores para
Resultados.

4. Reformular de la siguiente manera los indicadores para los siguientes niveles de la MIR:

a. Fin: Porcentaje de encuestas con resultados positivo (establecer escala)= Numero de
encuestas con resultado positivo respecto del numero de encuestas aplicadas por cien.

b. Propdsito: Porcentaje de avance de los programas de mantenimiento = Numero de
programas de mantenimiento con avance superior al 8o por ciento/Total de programas de
mantenimiento)*100

¢. Componente 1: Porcentaje de metas cumplidas = (Metas cumplidas/las metas
planeadas)*100

d. Componente 2: Porcentaje de areas que cumplen con el plan operativo = (dreas que cumplen
con al menos el 8o por ciento de su plan operativo/total de dreas que cuentan con plan
operativo)*100

e. Componente 1, Actividad 2: Porcentaje de parques y jardines atendidos = (m2 de parques y
Jardines atendidos/m2 de parques y jardines planeados)*100

f. Componente 1, Actividad 5: Porcentaje de cumplimiento del servicio de limpia y recoleccion
de residuos = (numero de toneladas de RSU recolectados/numero de toneladas de RSU por
recolectar)*100

5. Desarrollar una evaluacion de disefio del Pp considerando las dreas de oportunidad identificadas
en el proceso actual en cuanto a la estructura del Pp, su focalizacion y definicion de sus
poblaciones potencial y objetivo, lo que conllevaria a una estructura de la MIR distinta a la actual.

6. Documentar la cobertura del Pp, no sin antes, considerar la reformulacion de las poblaciones
potencial y objetivo en términos de zonas o colonias del Municipio de Monterrey.
Posteriormente, establecer criterios de elegibilidad de las colonias con mayores necesidades de
mantenimiento de infraestructura urbana, y con ello calcular la cobertura del Pp.
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7. Elaborar un Manual de procedimientos especifico del programa en donde se identifiquen todos
los procedimientos relacionados a la organizacidn de los servicios que el programa brinda a la
poblacion objetivo.

8. Desarrollar bases de datos (registros) de las zonas y colonias que han sido beneficiadas con los
servicios que ofrece el Pp (Componentes) con base en los programas operativos de cada una de
las areas que conforman el programa. Dicha base de datos debera contener las caracteristicas
del apoyo brindado, la descripcidn del proyecto, caracteristicas y monto ejercido, localizacion
geografica, el nUmero de beneficiarios por proyecto, principalmente.

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”
107



Secretaria

P SARLOS de
ALANIS Servicios Publicos Evaluacion de Consistencia y Resultados
10. CONCLUSIONES

Diseno

e Ladefinicion del problema puUblico se presenta como un hecho negativo, pero de acuerdo con
su redaccion es una situacion que no puede ser revertida. Sefala como poblacion objetivo a la
totalidad de la poblacion del Municipio de Monterrey, empero no establece criterios para
diferenciarla de la poblacién potencial.

e Ensuarbol de problemas, sefiala dos causas de primer orden, de las cuales solo una explica el
problema, mientras que la otra no ofrece relaciones de causalidad, lo que implica la necesidad
de fortalecer el analisis. En cuanto a sus efectos, aunque el de orden superior es consecuencia
del problema, pudieran existir otros de mayor impacto para el Municipio.

e El Pp cuenta con una justificacion empirica que fundamenta la existencia del Pp, con base en
encuestas realizadas a los beneficiarios, sin embargo, no muestra los efectos positivos
atribuibles a la ejecucion de este, asi como evidencia de que el tipo de intervencidon que
desarrolla es la alternativa mas eficaz.

e El Pp muestra una vinculacion directa de su Propdsito con la planeacion municipal, estatal y
nacional. En particular con la estatal, mediante el eje 3 “Ciudad sostenible”, Objetivo 3.6
“servicios publicos de calidad” asi como al Plan Estatal de Desarrollo en el Eje 2 "Generacion de
riqueza sostenible”, 2.1 “"Movilidad sustentable”. De igual manera, se identificé una vinculacion
con los ODS, en particular con el objetivo 11 “"Ciudades y Comunidades Sostenibles”.

e El Pp define a sus poblaciones potencial y objetivo en términos de sus beneficiarios que es la
poblacion del Municipio y los visitantes y no permite identificar criterios de elegibilidad para la
poblacion objetivo, lo que dificulta su focalizacion.

e El Pp no cuenta con informacion pormenorizada que permita identificar quiénes reciben los
apoyos, lo anterior a causa de la forma en que se definen las poblaciones potencial y objetivo.
Del mismo modo, no se tiene evidencia de que el Pp recolecte informacion socioecondmica de
quienes reciben los apoyos (poblacion atendida).

e El Pp cuenta con 12 indicadores de desempefio que en general cumplen con las caracteristicas
de ser claro, econdmicos y relevantes, sin embargo, en su mayoria adolecen de publicar los
medios de verificacion necesarios para su comprobacion externa.

e Considerando que las metas establecidas no cuentan con linea base asumiendo que se esta en
presencia de indicadores de nueva creacion, las metas establecidas se identifican como
orientadas al desempefio.
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Planeacion u orientacion a resultados

e El Pp cuenta con Programas Anuales de Trabajo que resultan de ejercicios de planeacion
institucionales, sin embargo, sélo consideran un ejercicio fiscal debido a que la asignacion
presupuestal es anual, lo que impide haces proyecciones de medianoy largo plazos. Por su parte,
no se identificd que en los PAT de las areas que integra el Pp se encuentren los resultados a nivel
Fin y Propdsito, sino que Unicamente se encuentran las metas de los indicadores a nivel
operativo que se miden con indicadores de gestion.

e Se tiene evidencia de que el Pp ha utilizado los resultados del proceso de evaluacion realizado
en 2022 ya que desarrolld un arbol de problemas y disefio una Matriz de Indicadores para
Resultados, sin embargo, se identificaron diversas areas de oportunidad en el enfoque del Pp,
desde la identificacion del problema publico, hasta la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo.

Cobertura y focalizacion

e El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura entendida como la relacion de la poblacion
atendida respecto de la objetivo, en su lugar hace referencia a los resultados esperados de
cumplimiento de metas por cada uno de los servicios medidos a través de la percepcion de la
poblacion, lo cual no permite medir la forma en que el programa atiende el problema publico
relacionado con la falta de mantenimiento urbano en el Municipio de Monterrey.

Operacion

e ElPpno cuenta con un procedimiento general o diagrama de flujo de los servicios que otorga el
programa.

e ElPpcuentacon una clasificacion por objeto del gasto en la que se detallan los gastos realizados
por el Pp por capitulo y partida. Asimismo, presenta el gasto en cada uno de sus momentos
contables acorde con lo establecido por el CONAC.

e ElPpidentifica de manera clara su mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas para lo
cual cuenta con un apartado en su portal de internet en el que se pueden identificar sus
instrumentos normativos, la informacion publica de acuerdo con los requerimientos en materia
de transparencia, asi como el procedimiento para para recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion.

e ElPp cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de su poblacion atendida, para los cual
se aplico una encuesta cuyo resultado muestra una percepcion positiva del Pp.

e El Pp no tiene documentados los efectos positivos transversales del Pp en la poblacion del
Municipio de Monterrey.
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12. ANEXOS

ANEXO 1. INDICADORES

Nivel de
Objetivo

Fin

Proposito

Componente 1

Actividad 1.2
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Tabla 22. Indicadores del Pp “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos"

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
poblacion con buena
percepcion

Mantenimiento a la
infraestructura
municipal continua su
incremento de
cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento de
metas estratégicas

Porcentaje de
luminarias en
funcionamiento

Método de Calculo

(NUmero de encuestas
elaboradas/numero de
encuestas
planeadas)100

(NUmero de programas
realizados/el total de
programas
planeados)i0o

(NUmero de metas
implementadas/total
de metas
planeadas)100

(NUmero de luminarias
prendidas / total de
luminarias)100

No

Si

Si

Si

Relevante

No

No

No

Si

Econdmico

No

Si

Si

Si

Monitoreable

Si

No

No

No

Adecuado

No

No

No

Si

Definicion

Si

Si

Si

Si

Unidad de Medida

Si

Si

Si

Si

Frecuencia de
Medicion

Si

Si

Si

Si

Linea Base

Si

Si

Si

Si

Comportamiento

del Indicador

Ascendente

Ascezdent Ascendente

Ascendent
e
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L o)
/] = o c o % [ g 3
0
= © © 1S S| =5 | & =
Nivel de Nombre del , . = 5 > 2 v =3 @ c .2
. .. . Método de Calculo 4 8 o = © T © tT
Objetivo Indicador - = & S S @ v o £
[7] c © (] o [w] E .C a -
(a4 o < (a) o o ] =]
= = L o ©°
=) v
- Numero de parques ﬂJ
Cumplimiento al ( . parquesy €
servicio de BT 3
Actividad 1.2 . atendidos/total Si Si Si No Si Si Si Si Si S 5
mantenimiento a . S
. parques y areas verdes b
parques/areas verdes <
planeadas)100
Cumplimiento al (Numero de metros 9
9 a cC
servicio de cuadrados g
Actividad 1.3 mantenimiento a la rehabilitados/numero Si Si Si No Si Si Si Si Si S S
superficie de de metros cuadrados :(m’
rodamiento planeados)i0o
(0]
Cumplimiento al (Numero de servicios €
’ (0]
. . servicio de realizados/nUmero de , , , g g o
Actividad 1.4 e, /. . No No Si No No Si Si Si Si S c
sefalizacion servicios e
. . %]
horizontal y vertical planeados)i0o <
0.0 v 9 a +
Cumplimiento al (Numero de servicios =
. . servicio de limpia realizados/numero de , , , g g e
Actividad 1.5 mpray /. . No No Si No No Si Si Si Si S g ¢
recoleccion de servicios Q
residuos planeados)i0o <
- NUmero de kilémetros 9
Cumplimiento al . c
servicio de Jineales 3
Actividad 1.6 . realizados/numero de Si Si Si No Si Si Si Si Si S S
mantenimiento a . . 2
. . kilometros lineales by
sistema pluvial <

planeados)i0o

Plan operativo que
integre todos los
servicios primarios
cumplido

NUmero areas que
participan/total de Si No Si No Np Si Si Si Si S
areas planeadas)100

Componente 2

Ascendent
e
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Nivel N ' : ;
ivel de ombre de Método de Calculo

Objetivo Indicador
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Relevante
Econdémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de Medida
Frecuencia de
Medicion
Linea Base
Comportamiento
del Indicador

Servicio de (NUmero de colonias
Actividad 2.1 mantenimiento al atendidas/total de
interior de las colonias  colonias planeadas)100

(NUmero de convenios
realizados/nUmero de
convenios
planeados)i0o

Promocion de
Actividad 2.2 convenios con otros
organismos publicos

Ascendente

Ascendente

Evaluacion de Consistencia y Resultados — Pp "Recuperacién y Mantenimiento de Espacios Publicos”



Secretaria
[GAVIEOS de
PEZ

ALANIS Servicios Publicos

Evaluacion de Consistencia y Resultados

ANEXO 2. METAS DEL PROGRAMA

Tabla 23. Metas del Pp “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios PuUblicos”

Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientada a
Impulsar el
Desempeio

Justificacion

Propuesta

Factible de Mejora

Justificacion

: Se espera El Pp cuenta
En las fichas . P P
. . incrementar el con los recursos
Porcentaje de técnicas se ;
. iy . . - ] numero de ] humanos,
Fin poblacién con 95% Porcentaje  especifica Si Si g No
" personas con técnicosy
buena percepcion que es
: buena presupuestales
porcentaje iy’ ; .
percepcion disponibles
o : El Pp cuenta
Mantenimiento a la En las fichas Se espera que P
. . ~ - con los recursos
infraestructura técnicas se afio con afo se humanos
Proposito municipal continua 95% Porcentaje  especifica Si cubra el total Si tacnicos ! No
su incremento de quees de programas v
o : presupuestales
cumplimiento porcentaje planteados ; .
disponibles
En las fichas El Pp cuenta
: técnicas se Se esperaria el con los recursos
Porcentaje de - -
Componente - 0 : especifica p cumplimiento ] humanos,
cumplimiento de 95% Porcentaje Si Si A No
1 - quees de las metas técnicosy
metas estratégicas : -
porcentaje estratégicas presupuestales
disponibles
En las fichas ] El Pp cuenta
Gt Se esperaria
: técnicas se con los recursos
Porcentaje de cspecifica que el total de humanos
Actividad 1.2 luminarias en 95% Porcentaje P Si luminarias se Si N ! No
. : que es técnicosy
funcionamiento . encuentren en
porcentaje . . presupuestales
funcionamiento ; .
disponibles
.. Cumplimiento al . Enlasfichas , Se esperaria el , El Pp cuenta
Actividad 1.2 P - 95% Porcentaje L Si P L Si P No
servicio de técnicas se mantenimiento con los recursos
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Orientada a
Impulsar el
Desempeio

Nivel de
Objetivo

Unidad de
Medida

Nombre del
Indicador

Propuesta

ficacid :
Justificacion de Mejora

Justificacion Factible

Justificacion

mantenimiento a especifica del mayor humanos,
parques/areas que es numero de técnicosy
verdes porcentaje parquesy areas presupuestales
verdes disponibles
En las fichas
e tecnicas se Se esperaria ElPp cuenta
Cumplimiento al ~epEc e
. P que afio con con los recursos
servicio de U ce
R . 0 ; q : ano se atienda / humanos,
Actividad 1.3 mantenimientoala 95% Porcentaje ; Si Si A No
porcentaje | técnicos
i el total de Y
superficie de resupuestales
rodamiento metros P di P bl
cuadrados Isponibles
planeados
- En las fichas Se esperaria El Pp cuenta
Cumplimiento al . N ~
. técnicas se afio con afo con los recursos
servicio de especifica atender el humanos
Actividad 1.4 sefalizacion 95% Porcentaje P Si . Si Lo ! No
. que es mayor numero técnicosy
horizontal y : .
vartical porcentaje de servicios presupuestales
programados disponibles
En las fichas ] El Pp cuenta
- G Se esperaria
Cumplimiento al técnicas se . con los recursos
servicio de limpiay especifica cubrir con el humanos
Actividad 1.5 . 95% Porcentaje Si total de Si g ! No
recoleccion de quees . técnicosy
. : servicios de
residuos porcentaje o presupuestales
limpieza ; .
disponibles
En las fichas ] El Pp cuenta
- G Se esperaria
Cumplimiento al técnicas se : con los recursos
servicio de especifica cumplir con el humanos
Actividad 1.6 . 95% Porcentaje Si total de Si g ! No
mantenimiento a que es - técnicosy
. . : servicios para
sistema pluvial porcentaje ot presupuestales
mantenimiento ; .
disponibles
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Nivel de

Objetivo

Componente
2

Actividad 2.2

Actividad 2.2

Secretaria
de

Nombre del
Indicador

Plan operativo que
integre todos los
servicios primarios
cumplido

95%

Servicio de
mantenimiento al
interior de las
colonias

95%

Promocion de
convenios con
otros organismos
publicos

95%

Servicios Publicos

Unidad de

Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Justificacion

En las fichas
técnicas se
especifica

que es
porcentaje

En las fichas
técnicas se
especifica
que es
porcentaje

En las fichas
técnicas se
especifica
que es
porcentaje

Orientada a
Impulsar el
Desempeio

Si

Si

Si
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Justificacion

y sistema
pluvial

Se esperaria el
cumplimiento
de las metas
establecidas en
el POA

Se esperaria
que afo con
ano cubrir el
total de
colonias
programadas.

Se esperaria
concretar el
mayor nUmero
de convenios
con organismos
publicos
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Factible

Si

Si

Si

Justificacion

El Pp cuenta
con los recursos
humanos,
técnicosy
presupuestales
disponibles

El Pp cuenta
con los recursos
humanos,
técnicosy
presupuestales
disponibles

El Pp cuenta
con los recursos
humanos,
técnicosy
presupuestales
disponibles

Propuesta
de Mejora

No

No

No
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ANEXO 3. CREDITOS

Tabla 24. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion.

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp

Nombre de la instancia evaluadora: 19 “Recuperacién y Mantenimiento de Espacios
Publicos”
Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Carlos Lopez Alanis

Lic. Ulises Alcantara Pérez

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Nombres de los principales Mtra. Silvia Martin Gonzalez
colaboradores:
Lic. Leonel Lépez Alanis

Lic. Lesly Sanabria Gonzalez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion de Control Interno e Investigacion de
la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien
seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la instancia e
Adjudicacion directa
evaluadora:
Costo total de la evaluacion: $185,600.00

Fuente de financiamiento: Recursos propios
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